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Resort zdravotnictvi je na GDPR pfipraven, nové pozadavky
zdravotniky pfrili§ nezatizi

Od 25. kvétna vstupuje v uc€innost evropské narizeni o ochrané osobnich udaji neboli
GDPR. Hlavnim uc¢elem GDPR, stejné jako doposud platného zakona o ochrané osobnich
udaju, je ochrana soukromi ¢lovéka. Resort zdravotnictvi je na nové pozadavky pripraven.
»PFipravili jsme metodiku pro ambulantni poskytovatele zdravotni péée a pro luZkova
zarizeni, ktera jim pomizZe pfizplsobit se novym poZadavkim, jeZz na né GDPR klade.
Ackoliv se oproti soucasnému stavu nejedna o velkou zménu, je potfeba se naucit timto
narizenim prisné Fidit. V dnesni moderni dobé, ktera klade ¢im dal vétsi diraz na ochranu
osobnich udaju jednotlivce, jde o naprostou nezbytnost,“ vysvétlii naméstek ministra
zdravotnictvi pro legislativu a pravo Radek Policar stim, ze zdravotniky zmény pfilis

nezatizi a pacienti je témér nezaznamenaji.

Ve zdravotnictvi je vétSina procesti zpracovani osobnich udaji stanovena zakonem, netreba
tedy pro zpracovani osobnich udaji souhlas subjektu udaji. Ten bude potfeba typicky jen
u urcitych ,nadstavbovych® aktivit, jako je napf. vyzkum. Nehrozi tedy, ze by se nové vyzadovaly
souhlasy pacientu (Cili dal$i ,papiry“) v téch pripadech, ve kterych dosud vyzadovany nebyly.
GDPR zavadi nové povinnost u stfedné velkych a velkych poskytovatell zdravotnich sluzeb
ustanovit povérence pro ochranu osobnich udaji (toto nebude tfeba u malych ambulanci),

ktery bude jakymsi poradcem a auditorem pro oblast ochrany osobnich udaju.

Ministerstvo zdravotnictvi a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky spolu s odborniky na danou
problematiku a s Ufadem pro ochranu osobnich udajii pfipravili implementaéni metodické
materialy k praktickym aspektim zavedeni GDPR v klinické praxi:

1. Metodika pro IGzkova zafizeni (https://www.uzis.cz/metodika-implementace-gdpr#gdpr)

2. Metodika pro ambulantni poskytovatele (https://www.uzis.cz/metodika-implementace-

gdpr#tamlulant_gdpr)

Metodiky jsou distribuovany v omezeném nakladu jako tisténé brozury a zejména pak
v elektronické verzi. S poskytovateli zdravotnich sluzeb navic probihaji pravidelna setkani, kde
jsou diskutovany razné aspekty a problémy implementace GDPR. Odbornici z MZ CR a UZIS

CR také od listopadu 2017 tuto problematiku pfednaseji na odbornych akcich a konferencich.
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VYBER DOPORUCENiI PRO AMBULANTNiI POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB

Nize uvedeny vyCet predstavuje zakladni minimum krok( pro zajisténi ochrany osobnich udaju,

které by mély byt postacujici pro béZnou ambulantni praxi a které neznamenaji Zadny zasadni

zasah do jeji bézné Cinnosti.

1)

Katalog osobnich udaju, tj. tabulka, kde si vypiSete, jaké Udaje jsou kde zpracovavany
a vedeny a pro¢ (prosty pfehled) — dulezity je ucel a rozsah vedenych udajd. Je to v podstaté
INVENTURA, jejimz vysledkem mUze byt i to, Ze ambulance vede uUdaje, které vést nemusi

nebo by je neméla mit v daném rozsahu.

Katalog operaci zpracovani osobnich udaji — opét v podstaté tabulka, jednoduchy prehled
shrnujici operace, které se s udaiji v provozu délaji, muze byt spojena i s katalogem osobnich
udajl, muze byt jejim pokracovanim.

Jasné zavedena agenda pristupl k osobnim udajliim — tedy jasné pojmenované osoby, které
maji pfistup a k ¢emu, nejlépe formou jakési vnitfni smérnice, je tfeba nezapomenout na Upiné
obycCejna opatfeni, ke kterym patfi napfiklad i zamykani ordinaci ¢i nato¢eni monitoru tak, aby

je nebylo mozné sledovat tfetimi osobami, resp. nepovolanymi osobami.

Doklad o tom, zZe osoby, které pracuji s osobnimi udaji a maji k nim pfistup, byly fadné
proskoleny, resp. pouceny, co délat maji a co nesmi. ldealni je nechat si toto pouceni

podepsat — zejména tam, kde je takovych osob vice a muze hrozit selhani lidského faktoru.

Analyza souladu — navazuje na body 1) az 4) — poskytovatel by si mél podle vzoru ovéfit, ze
ma systém nastaveny tak, aby byl ve shodé s GDPR (posouzeni vlivu). Jde o velmi
jednoduchy dokument, zejména u malych pracovist, postadi i forma jednoduché tabulky. Je

vSak povinnosti poskytovatele ZS ji mit.

Analyza a hodnoceni rizik — dokument, ktery mlze navazat na Analyzu souladu, v podstaté
dle jednoduchého vzoru pojmenovava slaba mista, kde muze dojit k problémim se
zpracovanim osobnich udajd, a k tomu pfijata opatieni, ktera riziko minimalizuji. MV CR sice
analyzu rizik u malych provozl strikiné nevyzaduje, nejedna se ale o nic slozitého a jeji
provedeni je mozné doporucit. Jde o to se zamyslet nad tim, jestli nemuze dojit k uniku
osobnich udaja ve vztahu k nepovolanym osobam, jaké by to pfipadné mohlo mit nasledky
aco jsme udélali, abychom riziko eliminovali. Pfitom nezapomenout na uplné obyc¢ejna

opatfeni — viz vySe bod 3).

Technicka a organizaéni opatieni = viz bod 6, dokumenty Ize propojit. Jaka opatfeni jsou

pfijata, aby nedoslo k nespravné manipulaci s osobnimi udaiji.

Radné podepsana smlouva sIT dodavateli — smlouva vymezujici jejich povinnosti

v zabezpeceni IT systému a v ochrané pristupli, méla by obsahovat kapitolu o zpracovani
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osobnich udaju. Staci i dodatek, je-li uzaviena na delSi obdobi. Tento bod je podstatny, nebot
smlouva jasné vymezujici povinnosti v podstaté chrani poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery
samoziejmé& nemUlze kontrolovat a zabezpeCovat technické parametry dodavaného

informacniho systému.

9) Pripravena informace pro pacienty — pfipraveny jasny dokument (pfiblizné jedna stranka
A4), ktery pacienta informuje, Ze dané pracovis§té radné postupuje a osobni data chrani —
informace bude obsahovat stru¢nou sumarizaci vySe uvedenych dokumentl zejména

s odkazem, Ze osobni udaje jsou zpracovavany na zakladé zakona.

10) Pripraveny informovany souhlas — netyka se bézného provozu a poskytovani péce; je ale
nezbytny v pfipadé zapojeni do vyzkumu, u klinickych studii i jakychkoli aktivit a zpracovani

dat, které nesouviseji s vlastnim poskytovanim péce.

K plnéni a kontrolovani vysSe uvedenych krokd je mozné jmenovat zaméstnance, ktery bude
urcen jako ,povérenec pro ochranu osobnich udaju“. U malych ambulanci je toto zcela

nepovinné.

Ing. Gabriela Stépanyova
vedouci tiskového oddéleni, tiskova mluvéi

tisk@mzcr.cz
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