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*Povinny subjekt:*
Détska psychiatricka nemocnice Oparany
391 61 Oparany 121

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zédkona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

*Zadatel:*

PR R R R i

trvale bytem: T
datum narozeni: S

el. adresa (dorucovaci): g
telefon: SRR

Véazeni,
v ramci sbéru dat pro mou zadvéreénou praci si Vas timto dovoluji pozadat o
poskytnuti niZe specifikovanych informaci (téma mé zavérecné prace je “Vyuziti

ADR pfi feSeni spor( z poskytovani zdravotnich sluzeb”).

Pfedmé&tem mého vyzkumu a sbé&ru dat je vyuZiti metod mimosoudniho FeSeni
sporu (“ADR” - alternative dispute resolution ) pfi feSeni sporli
poskytovatelll zdravotnich sluzeb s pacienty.

Rada bych Vas za tim ucelem pozidala o odpovéd na niZe uvedené dotazy a
vyplnéni priloZzené tabulky.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupréci a ¢as, ktery vénujete mé zadosti.
S pozdravem
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Dotazy:

1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?

- Je u Vas zaméstnan?

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli

A B IS AR NS

b) Pokud ne - Chystate se tento institut zFidit?

2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas
prisludny fesit stiznosti a podnéty pacientl? (pracovni pozice, zafazeniv
organizacni strukture)

3. M4 povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), kterd Fesi spory a
podnéty pacient(, specialni vzdélani zamérené na FeSeni spori a konfliktni
situace? Pokud ano, tak jaké?

4, Vyuzivate pti Fe$eni sporl s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano -V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyfeseni sporu?

5. Vyuzivéte pfi fe$eni sporu jinou formu mimosoudniho FeSeni sporu (napf.
etické poradenstvi)?

Tabulka (pfiloZena samostatné):
STIZNOSTI
1.

Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217
2.

Jakd je primérna délka feSeni stiznosti v uvedenych letech?
3.

Vyhodnoceni stiZznosti - opravnéné / ¢asteéné opravnéné / neopravnéne.
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4.

Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani
zdravotnich sluzeb - GUjma na zdravi, majetkova ujma), déle pak moznost
ostatni (napf. stiznosti na studené obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se

¢asto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na komunikaci tak napf. na
poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky mozné vybrat bud’
jedno téma, nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen pak
prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI
1.

Kolik pojistnych uddlosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele
zdravotnich sluZeb (stiznosti / Zaloby / trestni oznameni) tykajicich se
sporll z poskytovani zdravotni péce bylo nahlaseno pojistiteli v 2017 / 2018
/ 2019/ 2020 / 2021?

2.

Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a
kolik zalob je bez predchozi stiznosti.
3.

Kolik Zalob — soudnich sport civilnich (v danych letech) se podafilo

vyresit smirem, kolik bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka
byla priimérna délka feseni soudnich spor.

4,

Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich
bylo v daném roce podano - s pfedchozi stiznosti nebo bez predchozi
stiznosti

about:blank?compose
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VAS DOPIS ZN
ZE DNE:
NASE ZN.:
VYRIZUJE:
TEL.:

FAX:

E-MAIL:
DATUM:

Détska psychiatricka nemocnice Oparany

Oparany 121,391 61
tel.: +420 381 204 211, fax.: 381 204 210

c-mail: dpnoparany@dpnoparany.cz, www: http://www dpnoparany.cz

1CO: 00667421, DIC: CZ00667421

DPN/D/2023/0033
Ing. Nagyova
381204 294

tatjana.nagyova@dpnoparany.cz
10.1.2023
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Vazena pani magistro,

zasilame odpovédi na Vase dotazy

1.

(OS]

Vyuzivéte institut nemocni¢niho ombudsmana?
NE

. Pokud  nevyuzivate  institut = nemocni¢niho  ombudsmana, kdo je u  Vis

piislusny  feSit  stiZznosti a podnéty pacienti? (pracovni pozice, zafazeni Vv
organizacni struktuie)
socialni pracovnice primo Fizena feditelem DPN

. Ma povéfend osoba (zaméstnanec, ombudsman, .), kterd {fe$i spory a
I

podnéty  pacientli, specidlni vzdélani zaméfené na fteSeni sport a konfliktni
situace? Pokud ano, tak jaké?

NE

. VyuZivéte pfi feSeni sporti s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

NE

. Vyuziviate pfi TfeSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf.

etické poradenstvi)?
NE

feditel nemoci

Priloha¢. 1  tabulka



STIZNOSTI

vyhodnoceni stiznosti

diavod stiznosti

délka reseni | - Umana | i .
stiznosti opravnené/ zdravi, dusevni; majetkova
pocet stiznosti (préimér) Castecné neopravnéné | komunikace atrapy, ZSU | Ujma ostatni
2017 B 3(1-6 mésicl ano ano, ano ano :
2018 2[2 mésice |ano ano ano B o —
- 2019| ||. 11 mésic ano , ) lano B T
2020 111 masic ano B ano | B o
2021 B 111 mésic ano ano |

SPORY tykajici se poskytovani zdravotni péce (s pacienty / pfibuznymi / pozlstalymi)

) CIVILNI ZALOBY

POJISTNE nové | - ukoné&ené TRESTNi OZNAMENI

UDALOSTI po stiznosti bez stiznosti | smir (dohoda) rozsudek délka feeni | postiznosti | bez stiznosti
2017 0 0 0 0 0 0! 0 0
2018 0 0 0 o 0 0 o 0
2019 0 0 of 0 0 0 o 0
2020 0 0 o of 0 0 o 0
2021 0 0 0 B 0 0 0 0 0




