Zadost o poskytnuti informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim

Détska psychiatricka nemocnice Opatany
Oparany 128
391 61 Oparany

Vazeni,

jako student vas pro Ucely seminarni vyuky
v souladu s § 13 zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, 2adam o
poskytnuti nasledujicich informaci:

1) Jakym zplUsobem vase zafizeni fesi vazny nesouhlas ditéte s hospitalizaci ve vasem
zafizeni v pfipadé, Zze zakonny zastupce souhlasi?

2) Existuji ve vasem zafizeni specialni pomicky a navody pro zdravotnické pracovniky o
informovani ditéte o jeho pravech souvisejicich s hospitalizaci?

3) Zaslete, prosim, pro ugely reere kopie vyse zminénych pomtcek a navodd.

4) Jak vaSe zafizeni realizuje pomoc nezletilému ditéti podat stiznost podle zakona o
zdravotnich sluzbach?

Zadam o zaslani odpovédi elektronicky na vy$e uvedenou e-mailovou adresu.

Dékuji za vyfizeni mé zadosti ve Ihité stanovené § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999
Sh.

S pozdravem



Détska psychiatricka nemocnice Oparany

ig Opartany 121, 391 61
tel.: +420 381 204 211, fax.: 381204 210
e-mail: dpnoparany@dpnoparany.cz, www: http://www.dpnoparany.cz
ICO: 00667421, DIC: CZ00667421
VAS DOPIS ZN.:
ZE DNE: 18.11.2025
NASE ZN.: DPN/D/2025/2358

VYRIZUJE:  PhDr. Martina Kratochvilova,
naméstkyné pro osetfovatelskou péci

TEL.: 381204211
E-MAIL: dopnoparany@dpnoparany.cz
DATUM: 2.12.2025

Sd&leni k Zadosti o poskytnuti informaci dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném p¥istupu k
informacim

Vézeny pane ,

na zakladé Vasi zadosti o poskytnuti informaci pro ucely seminarni vyuky, v souladu s § 13
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, Vam nize poskytujeme pozadované
informace.

1. Jakym zpusobem vaSe zafizeni fe$i vazny nesouhlas ditéte s hospitalizaci ve vasem
zafizeni v pfipadé&, Ze zdkonny zastupce souhlasi?

V uvedeném pripadé vychazime z pravni Gpravy poskytovani zdravotnich sluzeb
nezletilym pacientim, zejména:

i.  zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, stanovuje zpUsobilost nezletilého k pravnim
ukoniim s ohledem na jeho rozumovou a volni vyspélost, a zakon ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbéach, upravuje poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému
pacientovi s ohledem na jeho nazor, je-li to pfimétené jeho véku a rozumové a volni
vyspélosti. Pri prijeti pacienta do DPN Oparany lékar zjistuje nazor nezletilého
pacienta star§iho 14 let, zda souhlasi s hospitalizaci.

ii.  vyjimkou jsou situace, kdy je nezbytné poskytnout pacientovi zdravotni sluzbu
bezodkladné k zachran€ Zivota ¢i zdravi. V takovém piipadé hospitalizujeme pacienta
i bez jeho souhlasu, pokud hrozi vazna Gjma ve smyslu § 38 zakona o zdravotnich
sluzbach.

Pokud pacient pti ptijeti spliiuje podminky pro vyjadfeni vlastniho nazoru a sdéli Iékafri
vazny nesouhlas s hospitalizaci, pfestoze zdkonny zastupce souhlasi, poskytujeme dobu 24
hodin k ptipadné zméné naroru ditéte. Béhem této doby lékat opakované a srozumitelné,
zptisobem vhodnym pro dany vék arozumovou vyspélost, ditéti sdéluje a vysvétluje
divody hospitalizace. Pokud se ani v této 1hiité nepodafi ziskat jeho souhlas oznami DPN
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Oparany tuto skute¢nost Okresnimu soudu v Tabofe jako nedobrovolnou hospitalizaci
(detenci).

Existuji ve vaSem zafizeni specialni pomucky a ndvody pro zdravotnické pracovniky o
informovani ditéte o jeho pravech souvisejicich s hospitalizaci?

V DPN Oparany jsou k dispozici edukacni materialy a pomlcky uréené jak zdravotnickym
pracovniklim, tak pacientim. Zdravotni¢ti pracovnici pomoci téchto materiali seznamuji
pacienta, pokud to jeho zdravotni stav umoziiuje, srozumitelnym zplUsobem, pfiméfené
jeho véku a rozumovym schopnostem s pravy a povinnostmi souvisejicimi s hospitalizaci.
Obrazkové a verze jsou ureny zejména pro pacienty s intelektovym znevyhodnénim,
predskolniho a mladsiho $kolniho véku, s omezenymi komunikaénimi dovednostmi, ktefi
potfebuji vizualné¢ podplrnou formu komunikace. Jedna se zejména o nasledujici
dokumenty:

Zkréacena verze Vnitiniho fadu

Zkracena verze Vnitiniho fadu s podpisy

Prava a povinnosti pacientti v DPN Oparany

Prava a povinnosti — obrdzkova verze

Edukativni material pro zdravotnické pracovniky

"Moje prava a povinnosti pfi pobytu v nemocnici"
Prava dusevné nemocnych déti

g. Charta prav hospitalizovanych déti

h. Charta prav hospitalizovanych déti — zjednodusena verze
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Cilem té€chto pomtcek je zajistit, aby kazdy détsky a adolescentni pacient bez ohledu na
vék, zdravotni stav ¢i komunikacni schopnosti porozumél v§em podstatnym informacim
tykajicim se hospitalizace a svych prav v nasi nemocnici.

Zaslete, prosim, pro udely reSerSe kopie vySe zminénych pomucek a nadvoda?

V ptiloze Vam zasilame dokumenty uvedené nize:

Zkracena verze Vnitiniho fadu

Zkracena verze Vnitiniho fadu s podpisy

Prava a povinnosti pacientii v DPN Opatany

Prava a povinnosti — obrazkova verze

Edukativni material pro zdravotnické pracovniky

"Moje prava a povinnosti pfi pobytu v nemocnici"

Préava dusevné nemocnych déti

g. Charta prav hospitalizovanych déti

h. Charta prav hospitalizovanych déti — zjednoduSena verze
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Jak VaSe zafizeni realizuje pomoc nezletilému ditéti podat stiznost dle zdkona o
zdravotnich sluzbich?

DPN Opatany zajiStuje a umoznuje, aby kazdy nezletily pacient mél mozZnost podat
stiznost v souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach. Postup je upraven interni
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smérnici ,,Stiznosti®, kterd je zaroven vefejné dostupna na webovych strankach DPN
Opatany.

Pacient je po pfijeti k hospitalizaci srozumitelné, pfimérené jeho véku a rozumovym
schopnostem, seznamen s moznostmi podani stiznosti a s postupem, jak ji podat. K
usnadnéni porozuméni je na kazdém oddéleni k dispozici obrazkovy informacni
letak ,,KdyZz se ti néco nelibi, mize§ nam to Fict®, ktery krok za krokem vysvétluje, jak
miiZe pacient stiznost podat.

Zdravotni¢ti i nezdravotnicti pracovnici jsou povinni ditéti poskytnout podporu pfi
formulaci a podani stiznosti, véetné pomoci pfi sepsani, pokud pacient neni schopen
stiznost vyjadrit samostatné. Kazda stiznost je nasledné feSena v souladu s platnou
legislativou a internimi postupy.

V pripad€, ze pacient pozaduje zachovani anonymity, je mozné stiznost podat, pficemz
je zajisténa ochrana totoZnosti pacienta béhem celého procesu.

Doc. MUDr. Michal Goetz, Ph.D.
feditel nemocnice

Prilohy: 8x
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Vnitini fad zkracena verze

Vnitfni fad je zpracovan v souladu se Zakonem ¢&. 372/2011 Sb., v platném znéni, o zdravotnich sluzbach a upravuje
podminky poskytovani zdravotnich sluzeb, jeho ustanoveni jsou zavazna pro v8echny pacienty a dalsi osoby, které se
nachazeji ve vSech vnitfnich a vnéjsich prostorach nemocnice. VSichni pacienti jsou povinni se Vnitfnim fadem fidit,
chovat se slusné k zaméstnanciim, respektovat jejich pokyny a chovat se ohledupiné k ostatnim pacientim.

Vsichni zaméstnanci DPN vytvareji bezpetné a piijemné prostiedi nemocnice a po celou dobu poskytovani zdravotni
péce respektuji prava pacienta a jeho individualitu.

Predpokladem uspésného Iéceni je téZ klidné a pratelské prostredi, ke kterému mizZete pfispét i vy, zejmeéna svym
pozitivnim piistupem k l1&¢bé&, chovanim, jednanim a dodrzovanim tohoto Vnitfniho radu.

DPN jako spravce osobnich Udaju (GDPR) zpracovava pouze takové osobni Udaje, jejichZ zpracovani je zakonne.
Podrobné informace jsou dostupné na strankach www.dpnoparany.cz.

V DPN, pfi poskytovani zdravotnich sluzeb zddame o respektovani soukromi. Neni proto zejména vhodné pofizovat
fotografie nebo nahravky (obrazové nebo zvukové) pacientl, zaméstnancd a dalSich osob.

V DPN ve v$ech vnitinich a vné&jsich prostorach je zakazano koureni a uzivani jinych navykovych a nedovolenych latek.
Vnitini Fad mizZe byt upraven na zakladé Organizagnich opatfeni DPN vydanych feditelem DPN v souvislosti s aktualni
epidemiologickou situaci.
Pokud pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientl, umysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny
individualni |é&ebny postup, nebo porusuje Vnitini fad a jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem, mize byt
hospitalizace pacienta ukonéena ze strany DPN.

Zakladni informace pro pacienty a jejich doprovod
1. Pacient ma pravo znat primare a svého osetfujiciho |ékare, osetfovatelsky personal, reZim a pravidla stanice.

2. Pacient ma povinnost dodrzovat Iéebny postup, jak byl stanoven o$etiujicim lékafem, dodrZovat a fidit se timto
Vnitfnim Fadem a jeho pfilohami.

3. Osobni véci a o$aceni si pfedem oznacte, aby nedo$lo k jejich zaméné. Prat a susit o$aceni na stanici
zakéazano. Oble&eni je mozné si po dobu hospitalizace nechat vyprat za Ghradu v nasi pradelng. V pfipadé, ze
nepoZadujete prani osaceni v pradelné DPN, musite zajistit jeho vyménu v pravidelnych intervalech. Pacient ma
moznost mit oSaceni uzaméené v osobni skfifice. Doporucujeme, ukladat si bundy, boty a 3kolni batoh
do uzamykatelné skrinky v $atné mi, ostatni osobni véci si ulozte do své uzamykatelné skfifiky na svém pokoji.

4, Kapesné a cennosti odevzdate pfi pfichodu na stanici sestfe na stanici. KaZzdy pacient ma zalozen ucet, ktery
spravuje staniéni sestra. Pokud pacient a jeho doprovod trvaji na tom, mit u sebe cenné véci a pokud neni tato
skuteénost v pfimém rozporu s Vnitfnim fadem, mizZete si je ponechat u sebe na viastni odpovédnost.

5. Hygiena — koupelnu miiZzete pouzivat dle potfeby na pfiméfené dlouhou dobu, ale vzdy po pfedchozi domluve
se sestrou a s ohledem na pacienta zdravotni stav.

6. Strava je vZdy predepisovana lékafem. Pacienti maji béhem hospitalizace dostatek stravy inapoju. Strava
je podavana 5x — 6x denné v dostate¢ném mnozstvi. Vnesené trvanlivé potraviny si mize pacient ponechat
u sebe nebo je preda sestie, ktera je po oznaceni ulozi na uréené misto v kuchyice, vzdy je na vyzadani
pacientovi vyda, pokud neni Iékafem indikovano jinak. Sestra je opravnéna kontrolovat potraviny vnesené
pacientem, jejich mnozstvi, kvalitu, trvanlivost a nezavadnost. Potraviny, jejichZ pozitim by mohlo dojit k ohroZeni
zdravi pacienta, je sestra opravnéna zlikvidovat. Zcela nevhodné pfi Ié¢bé jsou kofeinové (Coca cola apod.)
a energetické napoje. Vareni kavy s kofeinem umoznujeme u pacienta nad 14 let véku. Kavu pfipravuje sestra
1 x dennég, zpravidla pfi odpoledni svaginé. Konzumace kavy s kofeinem neni umoznéna u pacienta s narusenym
spankovym cyklem. Kavu bez kofeinu a dalsi napoje Ize pacientovi uvafit po domluvé v pribéhu dne.

7. Léky predepisuje pacientovi Iékaf a podava sestra v uréenou dobu. Béhem hospitalizace nesmi zadné osoby
prinaset pacientovi bez védomi personalu zadné Iéky ani potravinove doplriky.

8. Bezpeénostni filtr je somaticka prohlidka a kontrola osobnich véci pacienta, ktery provadi oSetfovatelsky
personal zpravidla pfi pfijmu, po navstévé, po navratu z propustky nebo programu a dale pfi zjisténi nebo
vyhodnoceni rizikové situace.

9. Nebezpeéné predméty a latky neni hospitalizovanému pacientovi povoleno mit u sebe z divodu bezpecnosti
jeho a okoli (alkohol, cigarety, drogy, Iéky, rozpoustédia, jiné t&ékavé chemikalie, zbrané, noze, nlzky, holitka,
kruzitka, zapalky, zapalovace, hoflaviny, opasky apod.). Vnaseni nebezpeénych pfedmétl a latek mize byt
kvalifikovano jako poruseni Vnitfniho fadu nebo jako trestny Cin, ktery bude fesen s PCR.

10. Koufeni, drzeni a pozivani alkoholu a jinych navykovych latek je ve vnitfnich a vnéjsich prostorach DPN
zakazano a je hodnoceno poruseni Vnitiniho fadu a mlze byt divodem k ukon&eni hospitalizace pacienta.

Piiloha &. 1 k RO5 Vnitfni fad - Vnitini fad ve zjednodusené verzi,
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Provadéni tetovaze a piercingu béhem hospitalizace pacienta je zakazano. Z divodu bezpec€nosti a ochrany
zdravi pacienta béhem hospitalizace mize byt Iékafem nebo sestrou indikovano jeho odstranéni, a to v pfipadé,
Ze piercing zpUsobuje omezeni pfi poskytovani péce nebo je-li identifikovan jako nebezpetny predmét.

Vlastni elektrospotrebice radia, feny, zehlicky na viasy apod. nejsou v DPN z bezpe¢nostnich divodii povoleny.

Kontakt s okolim

a) Navstévy jsou umoznény denné, zpravidla od 9.00 do 17.00 hodin, obvykle po pfedchozim ohlaSeni na
stanici a fidi se Navstévnim fadem. Povinnost navstév je dodrzovat Iékafem pfedem stanoveny rezim kontrol,
ktery je realizovan ve spolupraci s vedouci sestrou smény dané stanice. Na zakladé hygienicko-
epidemiologickych divodt mize feditel DPN vyhlasit zakaz navstév.

b) Telefonovani

mobilni telefon mizete béhem hospitalizace pouzivat denné dle rezimu stanice. Z provoznich a lé€ebnych
dlvodi neni mozné mit mobilni telefon u sebe nepretrzité, proto mate ulozeny na vysetfovné. Hovory na pevnou
telefonni linku stanice jsou Vam umoznény v pribéhu celého dne.

na pevnou telefonni linku stanice mohou rodi¢e a osoby blizké telefonovat pacientovi v prib&hu celého dne,
avsak s ohledem na stanoveny individuédlni Ié¢ebny postup.

Mimoradné telefonni hovory pacienta Ize zajistit z dlvodu: zajisténi kontaktu s Urady a dalSimi institucemi nebo
zajisténi kontaktu s rodinou v pfipadé, ze se jedna o vyfizeni neodkladnych zaleZitosti.

c) Pouzivani PC a jinych zaznamovych zafizeni v DPN mize pacientovi povolit I€kaf, zejména pro studijni
UcCely, za dodrzeni individualné nastavenych pravidel, a to na viastni odpovednost Zaroven odpovidate
za jejich technickou bezpeénost.

V odlivodnénych pfipadech mize |ékal rozhodnout o omezeni pouzivani mobilniho telefonu, PC a jinych

zaznamovych zafizeni z lé¢ebnych dlivodl nebo pro ochranu prav pacienta a ostatnich pacientdl nebo

zaméstnancl. Upozoriiujeme Vas, Ze mobilni telefon, PC a jina zaznamova zafizeni je tfeba pouzivat zpisobem,
ktery je ohleduplny k ostatnim pacientlim i zaméstnanctm.

Programy v ramci lIé€ebného procesu probihaji na stanici, v arealu i mimo areal DPN denné dle pacienta

aktualniho zdravotniho stavu, vzdy pod trvalym/stalym dohledem oSetfovatelského personalu. Po navratu

z programl jev pfipadé potieby sestra opravnéna u pacienta provést bezpecnostni filtr, z divodu jeho

bezpecnosti a bezpec€nosti okoli.

Bezpecnostni kamery bez zaznamu jsou umistény na stanicich a v dalSich prostorach DPN. Monitorovany

prostor je v DPN oznacen piktogramem kamery. Bezpe¢nostni kamery nesnimaji prostory uréené k lé¢ebnym

vykonlm ani soukromym tkontm, kterych mlze dojit k naruseni pacienta intimni zény.

Hospitalizaci pacienta s doprovodem (nepietrzita pritomnost) Ize umoznit po predeslé domluvé na oddéleni

C. Na ostatnich oddélenich neni nepfetrzita pfitomnost doprovodu z provoznich divodi mozna V tomto pfipadé

mlze doprovod s pacientem pobyvat béhem dne dle nastaveného rezimu lékafem, za splnéni podminky,

Ze nebude narusen individualni Ié¢ebny postup a/nebo bezpeénost pacienta i ostatnich pacient(i oddéleni.

Vodici nebo asisten¢ni pes pacienta a jeho pfitomnost pfi hospitalizaci mize byt ve vyjimeénych pfipadech

umoznéna v pfipadé, Zze nenaru$uje prava ostatnich pacientll a pacient si sam prostfednictvim dalsi osoby zajisti

béznou pédi o psa (strava, venceni apod.).

Vzdélavaci proces u pacienta je zajistén v ZS pii DPN Oparany na zékladé souhlasu zakonného zastupce.

Zakladni $kola je v arealu DPN. Vyuku zajistuji specialni pedagogove v programech pro: zakladni skoly, zékladni

Skoly specialni a stfedoskolské pedagogické rehabilitace.

Propustky |ékar mlze povolit dle zdravotniho stavu pacienta i Ié€ebnou propustku do domaciho prostfedi.

Nocni klid: No¢ni klid je zpravidla od 19:00 — 21:00 do 6.30 — 7:15 - 7.45 hodin.

Spole¢nym zajmem vSech zaméstnancl je spokojenost pacienta a jeho zékonného zastupce. Vétsina pfipominek,
nespokojenost nebo nedorozuméni Ize fesit pfimym spoleénym jednanim. Pacient nebo jeho zakonny zastupce jsou
opravnéni podat stiznost Ustné, telefonicky nebo pisemné. Postup pro podani stiznosti je umistén na stanici, podrobné
informace k podani stiznosti Vam preda stanicni sestra nebo vedouci sestra smény.

Dékujeme Vam, Ze respektujete a dodrzujete Vnitfni fad nemocnice.

Budeme radi, pokud nam sdélite Vas nazor na poskytované zdravotni sluzby vypinénim Dotazniku Setfeni spokojenosti.
Vypinény dotaznik prosime vloZte do schranek umisténych v prostorach nemocnice s oznacenim: DOTAZNIKY
SETRENI SPOKOJENOSTI, STIZNOSTI, POCHVALY, PODNETY, PRIPOMINKY A NAVRHY.

Prejeme Vam pfijemny a spokojeny pobyt.
V Oparanech dne 24. 9. 2025 doc. MUDr. Michal Goetz, Ph.D., feditel nemocnice

Piiloha &. 1 k RO5 Vnitfni Fad - Vnitini fad ve zjednodusené verzi,
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Vnitini fad zkracena verze

Vnitini fad je zpracovan v souladu se Zakonem €. 372/2011 Sb., v platném znéni, o zdravotnich sluZzbach a
upravuje podminky poskytovani zdravotnich sluzeb, jeho ustanoveni jsou zavazna pro vSechny pacienty
a dalsi osoby, které se nachazeji ve vSech vnitfnich a vnéjsich prostorach nemocnice. VSichni pacienti jsou
povinni se Vnitfnim rfadem fidit, chovat se slusné k zaméstnancim, respektovat jejich pokyny a chovat se
ohleduplné k ostatnim pacientum.
Vsichni zaméstnanci DPN vytvareji bezpecéné a piijemné prostfedi nemocnice a po celou dobu poskytovani
zdravotni péCe respektuji prava pacienta a jeho individualitu.
Predpokladem Uspésného léCeni je téZ klidné a pratelské prostredi, ke kterému mizete prispét i vy, zejména
svym pozitivnim pfistupem k 1é€bé&, chovanim, jednanim a dodrzovanim tohoto Vnitfniho radu.
DPN jako spravce osobnich udaju (GDPR) zpracovava pouze takové osobni udaje, jejichZz zpracovani je
zakonné. Podrobné informace jsou dostupné na strankach www.dpnoparany.cz.
V DPN, pfi poskytovani zdravotnich sluzeb Zadame o respektovani soukromi. Neni proto zejména vhodné
pofizovat fotografie nebo nahravky (obrazové nebo zvukové) pacientli, zaméstnancu a dalSich osob.
V DPN ve vsech vnitfnich a vnéjSich prostorach je zakazano koufeni a uzivani jinych navykovych
a nedovolenych latek.
Vnitini Fad muze byt upraven na zakladé Organizaénich opatfeni DPN vydanych feditelem DPN v souvislosti
s aktualni epidemiologickou situaci.
Pokud pacient zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientl, Umysiné a soustavné nedodrzuje
navrzeny individudlni 1é€ebny postup, nebo porusuje Vnitini fad a jeho chovani neni zpusobeno zdravotnim
stavem, muze byt hospitalizace pacienta ukonéena ze strany DPN.

Zakladni informace pro pacienty a jejich doprovod

1. Pacient ma pravo znat primare a svého oSetfujiciho Iékare, oSetiovatelsky personal, rezim a pravidla
stanice.

2. Pacient ma povinnost dodrzovat IéCebny postup, jak byl stanoven oSetfujicim |ékafem, dodrZzovat
a fidit se timto Vnitfnim fadem a jeho pfilohami.

3. Osobnivécia oSaceni si predem oznacte, aby nedoslo k jejich zaméné. Prat a susit oSaceni na stanici
zakazano. Oblec¢eni je mozné si po dobu hospitalizace nechat vyprat za Uhradu v nasi pradelné.
V pfipadé, Ze nepozadujete prani oSaceni v pradeiné DPN, musite zajistit jeho vyménu v pravidelnych
intervalech. Pacient ma moznost mit o$aceni uzaméené v osobni skfifice. Doporu€ujeme, ukladat si
bundy, boty a $kolni batoh do uzamykatelné skfifky v $atné mi, ostatni osobni vé&ci si uloZte do své
uzamykatelné skfinky na svém pokoji.

4. [Kapesné a cennosti odevzdate pfi pfichodu na stanici sestfe na stanici. Kazdy pacient ma zalozen
Ucet, ktery spravuje staniéni sestra. Pokud pacient a jeho doprovod trvaji na tom, mit u sebe cenné véci
a pokud neni tato skute¢nost v pfimém rozporu s Vnitfnim fadem, muZete si je ponechat u sebe na
vlastni odpovédnost.

5. Hygiena — koupelnu mizZete pouzivat dle potfeby na pfiméfené dlouhou dobu, ale vZdy po pfedchozi
domluvé se sestrou a s ohledem na pacienta zdravotni stav.

6. Strava je vzdy predepisovana lékafem. Pacienti maji béhem hospitalizace dostatek stravy i napoju.
Strava je podavana 5x — 6x denné v dostate€ném mnozstvi. Vnesené trvanlivé potraviny si muze
pacient ponechat u sebe nebo je pfeda sestre, ktera je po oznaéeni ulozi na uréené misto v kuchyrice,
vzdy je na vyzadani pacientovi vyda, pokud neni Iékafem indikovano jinak. Sestra je opravnéna
kontrolovat potraviny vnesené pacientem, jejich mnozstvi, kvalitu, trvanlivost a nezavadnost. Potraviny,
jejichz pozitim by mohlo dojit k ohroZeni zdravi pacienta, je sestra opravnéna zlikvidovat. Zcela
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nevhodné pfi IéCbé jsou kofeinové (Coca cola apod.) a energetické napoje. Vareni kavy s kofeinem

umoznujeme u pacienta nad 14 let véku. Kavu pfipravuje sestra 1 x denné, zpravidla pfi odpoledni

svaciné. Konzumace kavy s kofeinem neni umozZnéna u pacienta s narusenym spankovym cyklem.

Kavu bez kofeinu a dalSi napoje Ize pacientovi uvafit po domluvé v prubéhu dne.

Léky predepisuje pacientovi Iékar a podava sestra v uréenou dobu. BEéhem hospitalizace nesmi zadné

osoby pfinaset pacientovi bez védomi personalu Zadné Iéky ani potravinové doplriky.

Bezpecénostni filtr je somaticka prohlidka a kontrola osobnich véci pacienta, ktery

provadi oSetfovatelsky personal zpravidla pfi pfijmu, po navstévé, po navratu z propustky nebo

programu a dale pfi zjisténi nebo vyhodnoceni rizikové situace.

Nebezpeéné predméty a latky neni hospitalizovanému pacientovi povoleno mit u sebe z divodu

bezpecénosti jeho a okoli (alkohol, cigarety, drogy, Ié€ky, rozpoustédia, jiné tékavé chemikalie, zbrang,

noze, ntzky, holitka, kruzitka, zapalky, zapalovace, hoflaviny, opasky apod.). Vhaseni nebezpeénych
predmetu a latek muze byt kvalifikovano jako poruseni Vnitfniho fadu nebo jako trestny Cin, ktery bude
feSen s PCR.

Koufteni, drzeni a pozivani alkoholu a jinych navykovych latek je ve vnitfnich a vnéjSich prostorach

DPN zakazano a je hodnoceno poruseni Vnitfniho radu a muze byt divodem k ukonéeni hospitalizace

pacienta.

Provadéni tetovaze a piercingu béhem hospitalizace pacienta je zakazano. Z duvodu bezpecnosti a

ochrany zdravi pacienta béhem hospitalizace muze byt |ékafem nebo sestrou indikovano jeho

odstranéni, a to v pfipadé, Ze piercing zplsobuje omezeni pfi poskytovani pé€e nebo je-li identifikovan
jako nebezpecny predmét.

Vlastni elektrospotiebice radia, feny, Zehlicky na vlasy apod. nejsou v DPN z bezpecénostnich divodu

povoleny.

Kontakt s okolim

a) Navstévy jsou umoznény denné, zpravidla od 9.00 do 17.00 hodin, obvykle po pfedchozim
ohlaseni na stanici a fidi se Navstévnim fadem. Povinnost navstév je dodrzovat Iékafem predem
stanoveny rezim kontrol, ktery je realizovan ve spolupraci s vedouci sestrou smény dané stanice.
Na zakladé hygienicko-epidemiologickych duvodi muze feditel DPN vyhlasit zakaz navstév.

b) Telefonovani

mobilni telefon mUzete béhem hospitalizace pouzivat denné dle reZimu stanice. Z provoznich a
|é¢ebnych dUvodl neni mozné mit mobilni telefon u sebe nepfetrzité, proto mate uloZeny na
vysetfovné. Hovory na pevnou telefonni linku stanice jsou Vam umoznény v pribéhu celého dne.

na pevnou telefonni linku stanice mohou rodi€e a osoby blizké telefonovat pacientovi v prabéhu
celého dne, avsak s ohledem na stanoveny individualni Ié€ebny postup.

Mimoradné telefonni hovory pacienta lze zajistit z divodl: zajisténi kontaktu s ufady a dalSimi
institucemi nebo zajisténi kontaktu s rodinou v pfipadé, Ze se jedna o vyfizeni neodkladnych
zaleZitosti.

c) Pouzivani PC a jinych zaznamovych zafizeni v DPN muze pacientovi povolit Iékaf, zejména pro
studijni ucely, za dodrzeni individualné nastavenych pravidel, a to na vlastni odpovédnost. Zaroven
odpovidate za jejich technickou bezpeénost.

V odGvodnénych pfipadech mize lékar rozhodnout o omezeni pouzivani mobilniho telefonu, PC a

jinych zaznamovych zafizeni z Ié€ebnych divodl nebo pro ochranu prav pacienta a ostatnich pacientt

nebo zaméstnancl. Upozorfiujeme Vas, zZe mobilni telefon, PC a jina zaznamova zafizeni je tfeba
pouzivat zpusobem, ktery je ohleduplny k ostatnim pacientiim i zaméstnancim.

Programy v ramci IéCebného procesu probihaji na stanici, v arealu i mimo areal DPN denné dle

pacienta aktualniho zdravotniho stavu, vzdy pod trvalym/stalym dohledem oSetifovatelského personalu.

Po navratu z programu je v pfipadé potfeby sestra opravnéna u pacienta provést bezpeénostni filtr,

z dlvodu jeho bezpeénosti a bezpecnosti okoli.
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15. Bezpecnostni kamery bez zaznamu jsou umistény na stanicich a v dalSich prostorach DPN.
Monitorovany prostor je v DPN oznaéen piktogramem kamery. Bezpecnostni kamery nesnimaji
prostory uréené k 1é€ebnym vykonum ani soukromym ukonum, kterych maze dojit k naruseni pacienta
intimni zény.

16. Hospitalizaci pacienta s doprovodem (nepietrzita pritomnost) Ize umoznit po predeslé domluvé na
oddéleni C. Na ostatnich oddélenich neni nepretrzitd pritomnost doprovodu z provoznich divodud
mozna V tomto pfipadé muze doprovod s pacientem pobyvat béhem dne dle nastaveného rezimu
lékafem, za spinéni podminky, Zze nebude narusen individudini Ié€ebny postup a/nebo bezpecnost
pacienta ¢i ostatnich pacientl oddéleni.

17. Vodici nebo asistenéni pes pacienta a jeho pfitomnost pfi hospitalizaci muze byt ve vyjimeénych
pfipadech umoznéna v pfipadé, Ze nenaruSuje prava ostatnich pacientll a pacient si sam
prostrednictvim dalsi osoby zajisti béZnou péci o psa (strava, venéeni apod.).

18. Vzdélavaci proces u pacienta je zajistén v ZS pii DPN Oparany na zaklad& souhlasu zakonného
zastupce. Zakladni $kola je v arealu DPN. Vyuku zajistuji specialni pedagogové v programech pro:
zakladni Skoly, zakladni Skoly specialni a stfedoSkolské pedagogické rehabilitace.

19. Propustky Iékai miZe povolit dle zdravotniho stavu pacienta i 1é¢ebnou propustku do domaciho
prostiedi.

20. Nocni klid: Noéni klid je zpravidla od 19:00 — 21:00 do 6.30 — 7:15 - 7.45 hodin.

Spoleénym zajmem vsSech zaméstnancl je spokojenost pacienta a jeho zakonného zastupce. VétSina
pfipominek, nespokojenost nebo nedorozuméni Ize fesit pfimym spoleénym jednanim. Pacient nebo jeho
zakonny zastupce jsou opravnéni podat stiznost ustné, telefonicky nebo pisemné. Postup pro podani
stiznosti je umistén na stanici, podrobné informace k podani stiznosti Vam preda staniéni sestra nebo
vedouci sestra smény.

Dékujeme Vam, Ze respektujete a dodrzujete Vnitini fad nemocnice.

Budeme radi, pokud nam sdélite Vas nazor na poskytované zdravotni sluzby vypinénim Dotazniku Setfeni
spokojenosti. Vyplnény dotaznik prosime viozte do schranek umisténych v prostorach nemocnice
s oznagenim: DOTAZNIKY SETRENIi SPOKOJENOSTI, STIZNOSTI, POCHVALY, PODNETY,
PRIPOMINKY A NAVRHY.

S dotazy, vyhradami &i pfipominkami se obratte na primarku oddéleni, oSetfujiciho Iékafe, vrchni sestru,
stani¢ni sestru nebo vedouci sestru smény.

Prejeme Vam prijemny a spokojeny pobyt.

V Oparanech dne 24. 9. 2025 doc. MUDr. Michal Goetz, Ph.D., feditel
nemochice

Podpis pacienta: ... ..o Datum: ...,
Podpis rodi¢e/zakonného zastupce/doprovodu: ................cooevevenDatum:
Podpis zdravotnického/socialniho pracovnika: ................ooiiiiinnnnn DETUIT o5 5 5 0 w5 8 s 5 ¢ 500 05 5 s 35
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Prava a povinnosti pacientti v DPN Oparany

Prava pacienta v DPN Opafany, pacient ma pravo:

° byt oslovovan jménem.
e  na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou:

= s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky,

= na nalezZité odborné urovni,

s pfi dodrzovani lidskych prav a respektovani individuality,

= v co nejméné omezujicim prostiedi,

= pfi zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.
e na uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi.
e byt seznamen:

= a znat jména zdravotnickych pracovnikl, ktefi ho oSetfuji — Iékafi, psychologové, sestry
(oSetfovatelsky personal), terapeuti, jini odborni pracovnici a studenti, ktefi se pfipravuji na
vykon zdravotnického povolani,

= s Vnitfnim fadem, rezimem stanice a Iééebnym planem,
= vhodnou formou s ostatnimi pacienty na stanici.
e ocekavat, ze zdravotni sluzby budou poskytovany s pfiméfenou navaznosti.

e nevyluéuji-li to pravni predpisy, se svobodné rozhodnout a poskytnout souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb.

e vrozsahu, ktery povoluje zakon, pravo odmitnout Ié€bu a sou¢asné byt informovan o zdravotnich
dUsledcich svého rozhodnuti.

o nevylu€uji-li to pravni pfedpisy, svUj souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat.

o oCekavat, Ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho Ié€by jsou povaZzovany za duvérné.
e na kopii souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluZzeb a souhlasu s hospitalizaci.

e na informaci o jeho zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim Ié€ebném postupu.

o byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo €astecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich Uhrady.

e vpifedem domluveném reZimu nahlizet, pofizovat si vypisy nebo kopie ze zdravotnické
dokumentace vedené o ném, a to ve Ihitach a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

e na podrobné ajemu srozumitelné vysvétleni v pfipadé, Ze se lékaf rozhodl k nestandardnimu
postupu &i experimentu. Podminkou je pisemny védomy souhlas nemocného. Pacient muze
kdykoliv, a to bez uvedeni divodu, z experimentu odstoupit.

e znat platny Vnitfni fad DPN Oparany a fidit se jim.

e podat stiznost proti postupu nemocnice pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti &innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

V odlvodnénych pfipadech mize lékaf s ohledem na aktualni zdravotni stav omezit prava pacienta.

Pfiloha &. 3 k R05 Vnitini fad - Prava a povinnosti pacienttl
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Povinnosti pacienta v DPN Oparany, pacient je povinen:

o fidit se timto Vnitfnim Fadem a rezimem a pravidly stanice.
o dodrZovat Iékafem stanoveny individualni Ié€ebny postup.

o chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich pokyny a chovat se ohledupiné
k ostatnim pacientim, pokud jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem.

o uhradit cenu poskyinutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych z verejného
zdravotniho pojisténi.

o pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
véetné informaci o infekénich nemocech o uzivani |éCivych pfipravkud, véetné uzivani navykovych
latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

e nepozivat b&éhem hospitalizace alkohol a jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti
oSetfujiciho Iékaie v odlvodnénych pfipadech vySetfenim za Gcelem prokazani, zda je nebo neni
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

e nevnaset a nemanipulovat béhem hospitalizace s nebezpeénymi a rizikovymi pfedméty a latkami
v DPN.

e dodrzovat zakaz koureni v celém arealu DPN.

e zakonny zastupce pacienta, osoba blizkd pacientovi nebo osoba ze spole¢né domacnosti jsou
povinni prokazat svou totoZznost zpravidla ob&anskym prikazem, jestlize o to zdravotnicky pracovnik
pozada. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, prokaZze osoba blizka
tuto skuteCnost pisemnym &estnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni Udaje a Eislo
prukazu totoZnosti; ¢estné prohlaseni je soucasti zdravotnické dokumentace. V pfipadé odmitnuti
prokazani totoZznosti muze zdravotnicky pracovnik odmitnout poZadovanou soucinnost nebo
neumoznit navstévu u hospitalizovaného pacienta.

Vy8e uvedené povinnosti nalezi také zakonnému zastupci nebo osobé blizké pacienta, ktery je souc¢asné
povinen vytvofit podminky pro spinéni povinnosti pacientem.

Zpracovala: PhDr. Martina Kratochvilova, naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
Oparany 1.9.2014
Aktualizace 24.9.2025

Prava a povinnosti détského pacienta nalezi v pfimém zastoupeni zakonnému zastupci nebo opravnéného zastupce (poruénik,
opatrovnik). Zakonnym zastupcem nezletilého ditéte jsou zpravidla rodice nebo ustanovena osoba blizka, ktefi maji povinnost
a pravo dité zastupovat pfi Gkonech, ke kterym neni pravné zpUsobilé.
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MOJE PRAVA A POVINNOSTI PRI
POBYTU V NEMOCNICI

Dodrzujivnitini
fad, rezim a
pravidla
stanice.

Aktivné se zapojuji
do lé&by, dodrzuji
domluveny lé¢ebny
postup afikam
dospélym pravdu o
svem zdravi a
pocitech.

&
R

eCuji o své
zdravi- aktivné

sevyhybam
koufenia jmym ...................... 9
zakazanym
navykovym
latkam.

Nevnasim na
oddéleni
pfedméty, které
by mohly mné
nebo nékomu
jinému ublizit.

Na oddéleni
vnasim pouze
pfedméty, které ...
jsou bezpeéné
pro mne a pro
druhé.
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MOJE PRAVA A POVINNOSTI PRI
POBYTU V NEMOCNICI

Dospéli mé Dospélého se

maji radi kdykoliv mGzu
takového, na cokoliv
jaky jsem. zeptat.

Dospélému muzu g
kdykoliv fici, co si
myslim, co
potfebuji aco chci
(dospély ktomu
vzdy pfihlédne).

Na oddéleni
mame pravidla, /
ktera mé chrani'

(adodrzuji je Y 2

déti i dospéli). #

Dospéli mé
chrani, aby
mi nikdo
neubliZoval.

Mdzu u sebe
mit véci, které 4
mam rad.

potfebuji, mdzZu
byt samav
soukromi.
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MOJE POVINNOSTI PRI POBYTU V NEMOCNICI

. Dodrzuji vnitini Fad, rezim a pravidla stanice

Ridit setimto Vnitfnim fadem a reZimem a pravidly stanice. Chovat se slusné ke
zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich pokyny a chovat se ohledupiné k ostatnim
pacient(im, pokud jeho chovani neni zpusobeno zdravotnim stavem.

Il. Aktivné se zapojuji do své l1é¢by, dodrzuji domluveny individualni Ié¢ebny
postup a fikam dospélym pravdu o svém zdravi a pocitech

Dodrzovat Iékafem stanoveny individudini |é¢ebny postup. pravdivé informovat oSetfujiciho
zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, v€etné& informaci o
infekénich nemocech o uzivani Ié€ivych pfipravkd, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

" Pfiloha¢.5k RO5 Vnitfni f4d - Prava a povinnosti obrazkova verze, edukativni material pro zdravotnické pfédovhi’ky i
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Pecuji o své zdravi — aktivné se vyhybam koufeni a jinym zakazanym
navykovym latkam

Nepozivat béhem hospitalizace alkohol a jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujicino lékare v odivodnénych pfipadech vySetifenim za U€elem prokazani,
zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Dodrzovat zakaz koureni
v celém arealu DPN.

IV. Nevnasim na oddéleni pfedméty, které by mohly mné nebo nékomu jinému
ublizit

Nevnaset a nemanipulovat béhem hospitalizace s nebezpeénymi a rizikovymi predméty
v DPN.
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V. Na oddéleni vnasim pouze predméty, které jsou bezpeéné pro mne a pro druhé

Nevnaset a nemanipulovat béhem hospitalizace s nebezpeénymi a rizikovymi pfedméty
v DPN.

Zpracovali:

PhDr. Martina Kratochvilova, nameéstkyné pro osetiovatelskou péci
Mgr. et Mgr. David Havelka, Ph.D. Klinicky psycholog

Oparany 1.9.2014

Aktualizace 24.9.2025
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OJE
pA

Prava dusevné nemocnych déti

Zakladni prava déti, které jsou odborné diagnostikovany a lééeny jako dusevné nemocné nebo
trpici emocnimi problémy, jsou stejna jako prava vSech ostatnich ob¢ana.

Proto je také nutné k dusevné nemocnému dité pristupovat:

e nepovazovat ho v zadné situaci a za zadnych podminek za vyclenéné z lidské
spoleénosti.

o jednat s nim partnerskym pfistupem, jako rovny s rovnym.

o informovat ho o jeho pravech, pomahat mu k jejich dosazeni a zaroven je vzdy chranit,
byt si jich neni védom nebo nedava najevo, ze si jich je védom.

Povinnosti pracovniki DPN Oparany je jednat s takovym pacientem profesionalné zptsobem
srozumitelnym pro dany vék a jeho rozumovou vyspélost

Zakladni prava dusevné nemocnych déti, ktera musi byt vzhledem k jejich zranitelnosti
vzdy chranéna:

Mas pravo na dustojné zachazeni — personal s Tebou vzdy jedna ohleduplnym pfistupem,
s Uctou a respektem, ktery je pfiméfeny Tvému véku a rozumové vyspélosti.

Mas pravo na ochranu soukromi — Tvé soukromi je respektovano pfi poskytovani
zdravotnich ukond, pfi provadéni hygieny, mas svou viastni uzamykatelnou skrirfiku, ne¢teme
Ti dopisy, neodposlouchavame telefonaty apod.

Mas pravo na vzdélavani — po dobu hospitalizace se vzdélavas, navstévuje$ skolu
pii nemocnici.

Mas pravo na prfimérené hmotné zabezpeceni — mas zde své kapesné, které vyuzivas
pro vlastni potiebu vzdy po domluvé s vedouci sestrou smény.

Mas pravo na priméfenou Zivotni Uroven — véetné potravy, obleceni, |ékarské péce
a nezbytnych socialnich sluzeb.

Mas pravo vlastnit majetek — mas své obleceni a osobni véci u sebe dle Vnitfniho radu.

Mas pravo na spolurozhodovani o Ié¢ebnych vykonech a postupech — lékar zjistuje Tvuj
nazor od 14 let, jestlize je to pfiméfené rozumové a volni vyspélosti tvého véku a pak
podepisuje$ informovany souhlas s hospitalizaci. Dale Té Iékai informuje o Iééebnych
vykonech a postupech.

Mas pravo na lidsky kontakt — dle Tvého aktualniho zdravotniho stavu jsou Ti umoznény
navstévy denng, lékar Ti muze povolit terapeutickou Ié¢ebnou propustku. V ramci vzdélavani
ve Skole i pfi programech se setkavas i s ostatnimi pacienty.

Mas pravo na ochranu osobnich tdaji — personal je povinen zachovavat mic¢enlivost
o v8ech skuteénostech, o kterych se dozvédél v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce.

Mas pravo stézovat si — pokud jsou ohroZzovana nebo porusovana Tva prava nebo se Ti néco
nelibi, mizes si Ustné nebo pisemné podat stiZnost.

Zpracovala: PhDr. Martina Kratochvilova, naméstkyné pro osetfovatelskou péci
Oparany 1.9.2014
Aktualizace 24.9.2025
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Charta prav hospitalizovanych déti
Charta EACH - tplné znéni po aktualizaci z roku 2016

Charta EACH (Charta prav hospitalizovanych déti), byla pfijata v roce 1988 v holandském Leidenu a je
jakymsi prehledem prav, ktera maji véechny déti v souvislosti s hospitalizaci — a to jak pied svym pobytem
v nemocnici, tak v jeho pribéhu a po jeho skonéeni

llustrace, které Chartu EACH doprovéazeji, jsou intelektualnim vlastnictvim autora, francouzského kreslife
Pefa, ktery je dal ¢lenim EACH k dispozici prostfednictvim francouzské organizace Apache France. Kresby
tedy mohou pouzivat pouze ¢lenské organizace EACH a pouze v souvislosti s Chartou EACH, navic
pochopitelné s odkazem na autora; jiné vyuziti kreseb povoleno neni.

Clanek 1

Pred pfijetim nemocného ditéte do nemocnice by mély byt zvazeny
veskeré dalsi vhodné formy péce — at’ uz doma nebo v ambulantnim ¢i
jiném zdravotnickém zatizeni.

Je-li dité pFijimano do nemocnice, je diilezité, aby byla co nejblize
domovu ditéte, ale aby soucasné dokazala zajistit takovy standard
klinické péce, jaky stav ditéte vyzaduje. Vzdy je také treba brat v tivahu
konkrétni situaci rodiny a dal$i rodinné okolnosti. PéCe by méla byt
poskytovana v souladu s principy Charty EACH.

Prava nemocnych déti je treba respektovat bez ohledu na to, kde je jim
péce poskytovana.

Béhem hospitalizace by mél byt stav ditéte pravidelné revidovan.
Stejné tak by mély byt posuzovany rodinné okolnosti a mira péce, jakou stav ditéte vyzaduje, tak, aby
nedochazelo ke zbytecnému prodluzovani pobytu v nhemocnici.

Rodié¢iim nemocnych déti by se mélo dostavat vSech nezbytnych informaci, pomoci a podpory bez
ohledu na to, kde péce o jejich dité probiha.

Clanek 2

Déti v nemocnici maji pravo mit s sebou po celou dobu hospitalizace své rodi¢e nebo jinou blizkou
osobu, rodi¢e zastupujici.

Pravo véech déti nebyt oddélovany od svych rodic¢t a mit své rodi¢e u sebe
je nedilnou soucasti pée o nemocné déti. Vzdy je tieba brat v tvahu
nejlepsi zajem ditéte.

Pokud rodi¢e z néjakého diivodu nemohou nebo nechtéji pobyvat spoleéné
s ditétem, muze dité doprovazet i jiny ¢lovék, jejz dité zna a ktery je pro né
prijatelny — a ktery mu dokaze poskytovat nalezitou podporu.

Déti bez rozdilu véku maji pravo mit u sebe své rodice &tyfiadvacet hodin
denné. To se tyka véech situaci, kdy déti pfitomnost svych rodicti potrebuji
nebo potfebovat mohou, tj. napfikiad:

o bez ohledu na to, zda dité aktualné je ¢i neni oSetfovano nebo
vysetfovano, at’ uz za pouziti lokalni anestézie ¢i sedace nebo bez
ni;

o béhem uvadéni do anestézie a bezprostfedné po probrani z ni;

o v dobé, kdy je dité v kdmatu nebo ve stavu ¢aste¢ného védomi a v pribéhu resuscitace (v
takovych chvilich je rodi¢im nutno nabizet maximalni podporu);
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o po narozeni, bez ohledu na to, zda je novorozenec zdravy nebo vyZaduje specialni péci.
Z prava na pfitomnost rodi¢ nejsou vynaty ani déti:
o na novorozeneckych a pediatrickych jednotkach intenzivni péce, Grazovych pohotovostech
a urgentnich pfijmech, izolacnich pokojich, oddélenich zobrazovacich metod, pooperacnich
pokojich, na porodnicich a oddélenich Sestinedéli, ve zdravotnickych prepravnich sluzbach
a na dal$ich zdravotnickych pracovistich — v nemocnicich i mimo né.

Clanek 3

(1) Véem rodi¢iim by mélo byt nabidnuto ubytovani a mélo by se jim také dostat pomoci a podpory
k tomu, aby s ditétem v nemocnici ztstali.

Clenové personalu zodpovédni za pfijem a Iéébu ditéte a za pééi o né
by méli véechny rodi¢e povzbuzovat k tomu, aby se svym ditétem
v nemochnici ztstali, a neuplatiiovat na né zadna specificka vybérova
kritéria;

Clenové personalu by rodiéim méli poskytnout poradu, povzbuzeni
a podporu pfi rozhodovani o tom, zda se svym ditétem v nemochnici
Ay R EEA SN zustanou a nabidnout jim podporu a sluzby, které jim pobyt
| v nemochici usnadni;

o / Nemocnice by mély poskytovat dostateény a vhodny prostor, aby
&y ) ,ff’%ﬂ rodi¢im umoznily zistat s jejich hospitalizovanym ditétem. Nabizené

zazemi by mélo zahrnovat lGzko u postele nemocného ditéte, misto,
kde je mozné si odpocinout a najist se, moznost vyuzivat toaletu
a koupelnu a tGloZny prostor pro osobni véci.

(2) Setrvani s ditétem v nemocnici by pro rodice nemélo byt spojeno s dalSimi vydaji a ztratou
vydélku.

Rodiéi, ktery své dité v nemocnici doprovazi, by v souvislosti s jeho pobytem u ditéte nemély vznikat
zadné dalsi naklady. Mél by mit narok na bezplatny nocleh a na bezplatnou nebo dotovanou stravu.
Rodiée, ktefi nemohou dochéazet do zaméstnani nebo plnit své domaci povinnosti, by neméli trpét
ztratou vydélku ani dal§imi vydaji zptisobenymi tim, Ze:

o zustavaji se svym ditétem v nemocnici;

o o své dité v nemocnici celodenné pecuji;

o se né&jaky dalsi élovék musi starat o zdravé sourozence nemocného ditéte, ktefi zlistali doma.
Rodigi, jemuz nedostatek financi brani v tom, aby se svym ditétem v nemocnici ziistal nebo aby je
navstévoval, by méla byt poskytnuta vypomoc (napf. s tihradou cestovnich vydaji a pfipadnych
dalsich nakladi).

Rodié, ktery o své dité peéuje — at’' uZ doma nebo v nemocnici, by mél mit po dobu nemoci ditéte
narok na placené volno.

(3) Aby se rodi¢e mohli podilet na péci o své hospitalizované dité, méli by byt nalezité informovani
o chodu oddéleni a povzbuzovani k aktivni participaci.

Partnerstvi v péci

Personal by mél rodiéim usnadnit aktivni Gi€ast na bézné péci o dité tim, Ze:

o se s nimi dohodne na téch oblastech péce, kterych se rodi¢e budou chtit ujmout sami;

o bude rodictiim v tomto pe¢ovani poskytovat podporu;

o bude respektovat zpusob, jakym rodic¢e o své dité pecuji, a akceptovat rozhodnuti, jeZ rodice

uéini;

o bude rodiétm radit, jak o dité pecovat, tak aby to napomahalo tzdravé.
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Partnerstvi v oSetfovani

Maji-li rodice moznost podilet se béhem hospitalizace ditéte na poskytovani oSetrovatelské péce,
mohou tim ziskat potifebné zkusenosti a sebedlivéru, jez jim pomize v oSetfovani ditéte po navratu
do domaciho prostredi. Ziskavani osetfovatelskych kompetenci mize mit viiv ina délku
hospitalizace.

Personal by mél podporovat rodice v prebirani aktivni role pfi oSetrovani jejich ditéte tim, Ze:

e]

o

O

s nimi bude sdilet informace a odborné znalosti a zkuSenosti;

bude rodi¢tim pomahat k dosazeni potirebnych kompetenci prostrednictvim vyuky a nacviku;
bude na rodi¢e dohlizet, dokud v provadéni pozadovanych osetfovatelskych tikonti neziskaji
klid a jistotu;

pravidelné pfezkoumavat a ovérovat oblasti €i prvky oSetrovatelské péce, jez jsou rodice
schopni a ochotni prevzit;

v pfipadé potfeby nabidne rodi¢iim emoéni podporu.

Clanek 4
(1) Déti a rodice maji pravo na informace podavané takovym zplsobem, jaky odpovida jejich véku
a chapani.

Déti ajejich rodice maji pravo védét, co se s nimi bude dit, nezli
podstoupi vysetreni, oSetfeni €i lé€ebny nebo jakykoli jiny zakrok.
Pfesné a ve spravny €as poskytnuté informace umozni, aby si déti
zachovaly pocit kontroly nad tim, jaka zdravotnicka péce je jim
poskytovana; to plati zejména v nemochnici.

Informace pro déti by:

O

(e]

O

mély vychazet z véku a rozumové vyspélosti konkrétniho ditéte a z jeho vyvojové trovné;
mély vychazet z toho, co dité uz zna nebo co si dokaze predstavit;

mély zahrnovat pravdivé a prosté vysvétleni jeho zdravotniho stavu a oéekavanych vysledku
lécby;

mély vysvétlovat sled a pribéh nadchazejicich udalosti, véetné toho, co dité mdze vidét, slyset
a citit;

méla zahrnovat vhodné pfipravené informacni materialy ve formé verbalni, audiovizualni
i pisemné, podpofené nazornymi modely, hernimi aktivitami, popripadé prezentacemi
vyuzivajicimi dalsSich médii.

Personal, ktery dité informuje, by mél zhodnotit schopnost konkrétniho ditéte porozumét
poskytovanym informacim a vyjadfovat své viastni nazory.

Tento personal by:

o

e}

o

mél dité povzbuzovat ke kladni dalSich otazek a odpovidat na ty, které zazni, a dité uklidnovat,
vyjadf#i-li obavy, znepokojeni nebo strach;

mél ditéti pomahat pfi volbé a uplatiovani strategii, diky nimz bude svou situaci Iépe zvladat;
se mél vzdy ujistit, Ze dité poskytnuté informace spravné a dostatecné pochopilo.

Priprava bude mit pozitivni efekt pouze za predpokladu, Ze se dité bude citit bezpeéné. Informace by
se mu tedy — kdykoli je to mozné — mély poskytovat v pfitomnosti jeho rodi¢d. Je tieba, aby rodice
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védéli, jaké informace dité dostalo, aby na né mohli odkazovat a vracet se k nim, dokud jim dité
nalezité neporozumi.

Informace pro rodice

Informace poskytované rodiciim by:

o mély byt jasné a Gpiné;

o mély brat v Givahu aktualni situaci konkrétniho rodice, zejména s ohledem na pocity strachu,
smutku, viny, Gzkosti a stresu, které rodi¢ miiZze pocitovat v souvislosti se zdravotnim stavem
svého ditéte;

Personal, ktery rodice informuje, by:

o mél rodice povzbuzovat ke kladeni dalSich otazek;

o mél rodiciim poskytnout jméno a kontaktni tidaje ¢lovéka, na néjz se mohou obratit, kdykoli
budou potrebovat doplfiujici informace;

o mél uspokojit pfipadnou potiebu dalsich informaci poskytnutim odkazii na dal$i informacni
zdroje a na podptirné skupiny a organizace;

o mél umoznit rodi€¢im neomezovany pristup k tisténé ¢i elektronické dokumentaci tykajici se
onemocnéni jejich ditéte;

o nemél pfFi poskytovani informaci vyuzivat jako tlumoc¢nika nemocné dité nebo jeho
sourozence.

Informace pro déti a rodice
Aby poskytované informace naplnily potifeby jak ditéte, tak jeho rodicii, mély by:

o byt poskytovany priibézné po celou dobu poskytovani péce;

o obsahovat také informace ohledné dalsi péce po propusténi;

o byt poskytovany v nestresujicim, bezpeéném prostredi, které respektuje soukromi, aza
situace, kdy zadna ze stran neni tlacena ¢asem;

o byt poskytovany zkusenym ¢lenem personalu, schopnym sdélovat informace tak, aby jim bylo
mozné snadno porozumeét;

o byt poskytovany idealné ve viastnim jazyce rodiny a je-li treba, za asistence tlumoénika;

o byt zopakovany tolikrat, kolikrat je pro jejich pochopeni nezbytné; zaroven je treba ovéfit, Zze
je jak dité, tak jeho rodic¢e spravné pochopili.

Dité ma pravo vyjadrovat své viastni nazory a za predpokladu, Ze je schopno probirané zalezitosti
nalezité pochopit, mizZe i vetovat pristup rodici ke zdravotnickym zaznamiim, jez jsou o ném vedeny
(situace zavisi na pravni Gpravé v jednotlivych statech). v takovém pripadé je ovSem tieba, aby
personal pristupoval ke zhodnoceni celé situace s maximalni péci. Ditéti by se mélo dostavat
ochrany, poradenstvi a podpory. Nemocni¢ni personal by mél sou€asné zajistit, aby se nezbytného
poradenstvi a podpory dostalo i rodi¢iim, ktefi v tomto ¢ase mohou psychologickou &i socialni
pomoc a poradu potrebovat rovnéz.

(2) Je treba podnikat kroky ke zmirnéni fyzického a emocniho stresu.

Vs8echny déti, véetné novorozencti — at’ donosenych nebo narozenych predéasné — maji pravo na
adekvatni tiSeni bolesti a mély by byt chranény pied riznymi formami diskomfortu. Pohoda ditéte
neznamena pouhou absenci fyzického utrpeni.

Ke zmirnéni fyzického i emoc¢niho stresu a bolesti, jez déti zazZivaji, je nutno pfijimat preventivni
opatreni — ta by méla:

o byt pFizplisobena individualnim potfebam kazdého konkrétniho ditéte;

o pomahat ditéti pfi volbé a uplatiiovani strategii, diky nimz bude svou situaci Iépe zvladat;

o zahrnovat nabidku vhodnych technik pro rozptyleni a odvedeni pozornosti;

o vyuzivat sluzeb kvalifikovanych hernich specialistti;
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vylouéit uzivani restrikénich prostredkt, fixace a jinych forem nasilného omezovani v pohybu
béhem zdravotnickych zakroki, s vyjimkou situaci, kdy k pouziti takovych prostredki
neexistuje alternativa nebo kdy je bezprostredné ohrozen Zivot ditéte;

vylougit uzivani restrikénich prostredki, fixace a jinych forem nasilného omezovani v pohybu
béhem zdravotnickych zakroki, s vyjimkou situaci, kdy k pouziti takovych prostredki
neexistuje alternativa nebo kdy je bezprostfedné ohroZen Zivot ditéte;

predchazet bolesti plisobené v souvislosti s poskytovanim péce nebo ji mirnit: at’ uz béhem
vy$etieni, Ié¢ebnych tkon( ¢i pred operaénimi zakroky nebo po nich;

zajist'ovat mezi jednotlivymi zakroky ¢i fazemi lé€by dostateény ¢as na odpocinek;

nabizet ochranu pifed nepFijemnymi ¢i rozrusujicimi prozitky, k nimz pfi poskytovani péce
nevyhnutelné dochazi;

predchazet pocitim osaméni a bezmoci;

usilovat o prevenci takovych situaci a Gkont, které dité vnima jako stresujici, nebo jejich
dopad alespon mirnit;

rozpoznavat pripadny strach a obavy ditéte, at' uz jsou ¢i nejsou vyjadreny otevieng, a nalezité
nha né reagovat.

Personal by mél:

(o]

o]

o]

adekvatné reagovat na situace, kdy je dité rozruSeno pobytem v izolaci nebo zdravotnim
stavem svych spolupacientu;

podporovat priubé&zny a kontinualni kontakt ditéte s rodi€i, sourozenci a kamarady;

vychéazet z poznani, Zze pro dité mize byt zdrojem stresu jak skute¢nost, Ze musi pobyvat
v izolaci, tak kupfikladu zdravotni stav jeho spolupacient(, a adekvatné na aktualni situaci
reagovat;

nabizet ditéti herni a zajmové aktivity odpovidajici jeho véku a vyvojové trovni;
davat détem i rodiéim prileZitost uchylit se do tstrani — do klidného a nalezité vybaveného
prostoru, ktery je chranén pred stresujicimi vlivy.

Pro zmirnéni jejich emoéniho stresu by rodi¢im mély byt nabizeny:

@]

e}

O

emoéni podpora, zejména tehdy, je-li jejich ditéti poskytovana paliativni péce;

opatieni, ktera je budou chranit pfed nadmérnou zatézi, jiz by jim péce o jejich dité mohla
zpusobit;

kontakt s pracovniky socialnich sluzeb, psychology a odbornymi terapeuty;

pokud o to sami pozadaji, také nabozenskou podporu a poradenstvi, ato s ohledem na
kulturni prostredi, z néjz rodina pochazi;

kontakt se svépomocnymi a relevantnimi podplirnymi skupinami as pacientskymi
a spotrebitelskymi organizacemi.

Dojde-li k néjaké problémové situaci ¢i udalosti, méli by déti i rodi¢e mit pFileZitost stéZovat si a byt
o celém procesu informovani.
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(1) Déti a rodi¢e maji pravo poucené se podilet na veSkerém rozhodovani, jez souvisi s poskytovanou
zdravotnickou péci.

ey Maiji-li se déti a rodice na rozhodovani aktivné podilet, museji
Az byt predem informovani o vSech opatrenich a krocich, jez
Ly Ve bude nutno provést.
Pravo déti a rodi¢li podilet se na zdravotnické péci, jez je
ditéti poskytovana, vyzaduje od personalu, aby:

o vytvarel prostiedi zalozené na diivére;

o dokazal naslouchat;

o sdilel informace a umozfoval se v nich spolehlivé
orientovat;

o respektoval pravo déti vyjadiovat svilj nazor na
veskeré zalezitosti, které se jich tykayji;

o prikladal nazorim déti nalezitou vahu v souladu

s jejich rozumovymi schopnostmi a zptisobilosti;

o spravné interpretoval nazor ditéte v kontextu jeho kulturniho prostiedi;

o akceptoval skuteénost, Zze dité ma pravo zadny nazor nevyjadrit nebo jej vyjadrit
prostrednictvim svych rodi¢a.

Komunikace a interakce s ostatnimi lidmi, predev§im s rodici, za¢ind od narozeni. Protoze rodice
znaji své dité nejlépe, je tfeba brat vazné jejich poznatky o zplisobech, jakymi dité dava najevo stres,
diskomfort nebo bolest. Kromé toho je tfeba mit na zfeteli, také to, ze:

o déti mohou své nazory vyjadiovat i prostfednictvim hry, uméni a dalSich aktivit;

o personal musi vénovat pozornost rovnéz tomu, jakou fe¢ téla déti pfi vyjadiovani svych
nazori pouzivaji;

o absence informaci mlZe zvySovat strach, ktery dité proziva;

o personal by mél brat v tivahu signaly a nonverbalni reakce u déti, které se kvili svému
nizkému véku nebo z jinych divodi nedokazi vyjadrovat slovy.

Pravo déti a rodi¢l na informovany souhlas vyzaduje, aby ¢lenové personalu:

o respektovali schopnost a zpUsobilost ditéte a jeho rodici;

o aby ditéti ijeho rodi¢im poskytovali adekvatni a véasné informace ohledné aktualniho
zdravotniho stavu ditéte, uéelu a vyznamu lééby a také ohledné jejiho pribéhu a moznych
rizik;

o nabizeli adekvatni a véasné informace o alternativnich formach Ié¢by;

o poskytovali rodiéim i ditéti podporu a poradu, diky nimz budou navrhovany postup Ié¢by
schopni posoudit a zhodnotit;

o chapali anepodceriovali hodnotu rodicovskych znalosti azkuSenosti souvisejicich
s celkovou zdravotni situaci jejich ditéte i s jeho aktualnim zdravotnim stavem.

Déti maji pravo vyjadFit svij viastni nazor a nemuseji souhlasit se svymi rodici. Jsou-li déti
dostateéné rozumoveé vyspélé, aby se dokazaly rozhodovat ve svém nejlepsim zajmu, mél by personal
jejich nazor respektovat — s ohledem na platna ustanoveni pfislu$né narodni legislativy. Je nezbytné,
aby personal celou situaci adekvatné a s maximalni moznou péc¢i zhodnotil. Clenové nemocniéniho
personalu by také méli zajistit nezbytnou podporu a poradenstvi rodi¢tim.

(2) Kazdé dité by mélo byt chranéno pred vSemi zakroky a vySetifenimi, jeZ nejsou nezbytné nutné.
Kazda forma zdravotnické intervence, ktera pro konkrétni jednotlivé dité nema Zzadny pozitivni pfinos,
je v principu povaZovana za vysoce nezadouci.
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Aby bylo mozné zkoumat, jak specificky détska onemocnéni reaguji na lé€iva a nové léCebné
postupy, mohou byt déti z konkrétnich rizikovych skupin pozadany o uc¢ast ve vyzkumném programu.
Drive, nez se déti do vyzkumu &i vyuky zapoji, je tfeba ziskat od nich a od jejich rodi€i informovany
souhlas.

Vyzkum, do néjz jsou zapojeny déti, by mél byt navrzen, proveden a vyhodnocen ve spolupraci
s podptlirnymi skupinami pro pacienty s pfislusnou diagnézou. Rodinam, které zvazuji svou ti¢ast na
vyzkumu, je tfeba jasné a srozumitelné vysvétlit mozné vedlejsi tcinky ¢i Skodlivé nasledky.
V$echny vyzkumné projekty provadéné za Gicasti déti museji probihat pod dohledem Etické komise
pro vyzkum zahrnujici lidské subjekty, mezi jejimiz ¢leny jsou i zastupci rodi¢ovskych/pacientskych
skupin na podporu déti s pFisluSnou diagnézou.

Déti je tieba chranit pfed veSkerou moznou Gjmou a zatézi souvisejici s jejich zapojenim do vyzkumu
¢i vyuky (véetné profesniho vycviku zdravotnického personalu).

Ti, kdo se svou Uéasti na vyzkumu vyslovili souhlas, maji pravo svij souhlas kdykoli bez udani
diivodu odvolat. Takovéto rozhodnuti pro né nesmi mit za nasledek zménu v dostupnosti IéCby.

Clanek 6

(1) O déti by mélo byt peéovano spole¢né s jinymi détmi, které maji stejné vyvojové potieby. Déti by
nemély byt hospitalizovany na oddéleni pro dospélé.
VSechny déti, bez ohledu na délku pobytu v nemocnici
nebo jiném zdravotnickém zafizeni a bez ohledu na svou
nemoc nebo postiZzeni, potfebuji vhodné prostiedi
a dusevni, emocni a fyzickou stimulaci odpovidajici jejich .
véku a zdravotnimu stavu. Tato opatieni pomahaji mirnit -~ ~ -
tizkost a vnaset prvky normality do abnormalni situace.
Spoleéna péce o déti, jez maji shodné vyvojové potieby, ¢
zahrnuje zejména nasledujici oblasti a témata; neni ovSem =
omezena jen na né: -

o odpocinek;

o zabava;

o skupinové nebo jiné podobné aktivity;

o zabava a spoleéné aktivity pro skupiny déti rizného
véku;

o oddélené mistnosti a oddélené éinnosti s ohledem na vék a pohlavi déti — pokud dité nebo
jeho rodice takové usporadani preferuji;

o zvlastni asili je tfeba vénovat zajisténi oddéleného ubytovani pro adolescenty;

o ochranna opatieni pro déti se specifickymi chorobami ¢i druhy postizeni.

Déti by v celém pribéhu péce mély byt chranény pred prozitky, které je rozrusuji.

Je tfeba se vyvarovat vSech forem diskriminace.

Specifické potieby adolescentii by mély byt zohlednény zajisSténim oddéleného ubytovani
a adekvatniho zazemi pro traveni volného €asu.

Peéovat o déti na oddélenich, kde jsou soucasné léceni dospéli pacienti, je zcela nepfrijatelné. To
znamena, ze:

o by déti nemély byt pFijimany na oddéleni pro dospélé a Ze by na téchto oddé&lenich neméla byt
poskytovana péce détem;

o by dospéli neméli byt pfijimani na détska oddéleni a Ze by na détskych oddélenich neméla byt
poskytovana péée dospélym. Pfijimani dospélych pacientil s mentalnim onemocnénim na
détska oddéleni mize byt pro déti zdrojem rozruseni a ve vztahu k dospélému pacientovi je
neuctivé;
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W,

o 2e by jasné oddélené prostory pro péci o déti a dospélé mély byt k dispozici i na takovych
pracovistich, jako jsou nemocni¢ni pfijmy, pohotovosti, chirurgicka oddéleni véetné
pooperacnich pokoji, ambulance a denni stacionare; totéz se tyka i vySetfoven a oSetroven.

(2) Pro navstévy na détskych oddélenich by neméla platit zadna vékova omezeni.

Omezovani navstévnich hodin pro sourozence a kamarady by se nemélo fidit vékem navstévnika, ale
mélo by vychazet vyhradné z aktualniho stavu nemocného ditéte a ze zdravotniho stavu téch, kdo
k nému na navstévu prichazeji.

Clanek 7
Déti by mély mit plnou pfFilezitost ke hie, odpocinku a vzdélavani, pfizplisobenou jejich véku
a zdravotnimu stavu, a péce by méla probihat v prostfedi navrzeném, vybaveném zafizeném
a personalné obsazeném tak, jak odpovida jejich potifebam.
Déti véech vékovych skupin a v jakékoli situaci maji pravo pobyvat v prostredi,
které odpovida détskym potfebam — bez ohledu na to, kde se péce o né
odehrava. Tyka se to jak nemocnic, tak ambulantnich zafizeni a veskerych
dalsich pracovist, kde jsou déti Iéceny, oSetifovany nebo vysetfovany.
Prostor musi byt po architektonické strance a po strance vnitiniho usporadani -
koncipovan tak, aby jeho viastnosti odpovidaly potfebam déti vSech vékovych  /
skupin a vSech diagnéz, které se v daném zafizeni |é¢i. Prostiredi by mélo byt
natolik variabilni, aby je bylo mozné pfizplsobit potiebam déti riizného véku.
K dispozici by mél byt dostatek nalezité kvalifikovaného personalu tak, aby
bylo mozné naplfiovat potireby, jez déti maji — zejména potrebu hry, odpocinku
a vzdélani, a to bez ohledu na vék a zdravotni stav déti.
Vsichni ¢lenové personalu, ktefi s détmi prichazeji do kontaktu — zdravotnici i nezdravotnici —, by
méli rozumét détské potiebé hry a odpocinku.
Pro déti vSech vékovych skupin, o néz konkrétni pracovisté pecuje, by mélo byt k dispozici Siroké
spektrum pfilezitosti ke hie, podpoiené vhodnymi hernimi materialy, pomickami a vybavenim.
Konkrétni usporadani by mélo:

o zahrnovat dostatek ¢asu pro hru, a to sedm dni v tydnu;

o podporovat tvofivé aktivity u vSech déti, véetné téch, které pobyvaiji v izolaci;

o umoznovat vzdélavani déti na pozadované trovni.

Clanek 8

O déti by méli pe¢ovat élenové personalu, jimz jejich profesni priiprava a realné dovednosti umoznuji

adekvatné reagovat na fyzické, emocéni a vyvojové potreby déti a jejich rodin.

Na personal pecujici o nemocné déti jsou kladeny specifické naroky,

zejména pokud jde o profesni pripravu, konkrétni dovednosti

a zvys$enou citlivost. Jen pfi spinéni téchto kvalifikaénich predpokladi :

mohou élenové personalu napliiovat potieby déti a jejich rodin.

V§echny nemocnice a jina zdravotnicka pracovisté pfijimajici do své

péée déti by meély zajistit, Zze déti budou vySetfovany, léceny '{‘“i

a oSetfovany vyhradné personalem, ktery je v péci o déti vzdélan i LA

a disponuje patiiénou znalostni a zku$enostni vybavou. AR
p_jp“’ . \ y-, . vrfm

Pokud je z néjakého divodu nutné, aby byl détsky pacient Ié€en

odbornikem bez pediatrického vzdélani, méla by tato Ié¢ba probihat jen

za soucCasné spoluprace s personalem, ktery je pro péci o déti nalezité pfipraven a kvalifikovan.

Profesni zdatnost a citlivost personalu je nutno neustale udrzovat na vysoké trovni, a to patficnym

vycvikem a kontinualnim vzdélavanim.
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Veskery personal peéujici o déti by mél projit vycvikem v oblasti ochrany déti, aby dokazal
rozpoznavat riizné formy zneuzivani azanedbavani déti a byl v Gzké spolupraci s pfisluSnymi
odborniky schopen adekvatné zasahnout.
Déti by mély mit moznost — bez ohledu na svtij vék — vyuzit adekvatniho a diivérného zdravotnickému
poradenstvi a konzultaci — at’' uz se souhlasem a za pfitomnosti svych rodi¢i, nebo bez nich. Pfistup
k takovym sluzbam muaze byt dulezity zejména tehdy, pokud je dité nebo miady ¢lovék v rodiné
vystaven zneuzivani, nebo pokud potiebuje poradu ¢i sluzby souvisejici s reprodukénim zdravim.
Konzultace &i poradenstvi miize byt zapotiebi i v situacich, kdy mezi ditétem a jeho rodi¢i doslo ke
konfliktu ohledné pfistupu ke zdravotnim sluzbam.
Clenové personalu by méli byt schopni poskytnout rodi¢iim emo¢ni podporu pfi zvliadani kritickych
situaci, v nichz se jejich dité maze ocitnout. To plati zejména pro situace, kdy je ohroZen Zivot ditéte.
Paliativni péée by méla byt zahajena ve chvili, kdy je u ditéte stanovena diagnéza Zivot ohroZujiciho
onemocnéni.Détska paliativni péce:

o se zaméfuje na zmirfiovani fyzického, psychického a socialniho stradani;

o vyuziva multidisciplinarniho pfistupu, ktery zahrnuje irodinu ditéte, aje vedena tymem

paliativni péce;
o je poskytovana bez ohledu na to, zda dité v souvislosti se svou nemoci nebo stavem
podstupuje ¢i nepodstupuje aktivni Ié€bu;

o muzZe byt provadéna v nemocnici, v komunitnim zafizeni nebo doma.
Kdyz nemocné dité umira, a také po smrti ditéte, se musi celé rodiné dostat maximalni podpory, péce
a pomoci, jakou potiebuje, aby tuto situaci dokazala unést. Clenové personalu by méli absolvovat
takovou prapravu, ktera by jim umoznila truchlici rodiné G¢inné pomoci. Informace souvisejici
s umrtim ditéte by mély byt sdélovany se soucitem, citlivé, v soukromi a osobné.

Clanek 9
Kontinuitu péée by mél zajistovat tym, ktery dité pecuje.
Kontinuita se tyka jak samotného poskytovani péce,
tak personalniho slozeni tymu, ktery péci zajistuje.
Y Pozadavek na kontinuitu péce se vztahuje jak na péci
0 X ) poskytovanou v nemochnici, tak na nasledny prechod
O w g il do ambulantniho nebo domaciho osetfovani. Toho Ize
Al &, i ~> dosahnout tim, Ze vsichni zGéastnéni, véetné rodiny,
DL L AT g e budou navzajem spolupracovat jako jeden tym
W, (RS W a budou vénovat pozornost vcéasnému sdileni
Rl Ll ’ ] 4) informaci a zaji$téni dal$iho nezbytného vybaveni
" a sluzeb.

Tymova prace vyzaduje omezeny a pevné definovany

pocet osob, ktefi navzajem spolupracuji jako skupina, jejiz plisobeni je zaloZeno na komplementarité
znalosti a védomosti jednotlivych jejich &leni ana existenci konzistentnich standardi péce,
zamérené na fyzickou, emoéni, socialni a psychickou pohodu ditéte.
Déti s dlouhodobymi zdravotnimi problémy nebo s chronickym onemocnénim &i stavem by mély byt
s predstihem pfipravovany na plynuly pfechod do péce prislusnych sluzeb pro dospélé pacienty.
Pfechodovy proces by mél zaéit ve chvili, kdy se na néj dospivajici ¢lovék citi pfipraven, a kon¢i
tehdy, kdyZ dospivajici nabude jistoty, Ze nova situace je v jeho nejlepsim zajmu.
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Clanek 10
K détem je vzdy tFeba pristupovat s taktem a pochopenim a vzdy by mélo byt respektovano jejich
soukromi.

Pro naplinéni podminky taktu a pochopeni pfi zachazeni s détmi je
zapotiebi, aby:

o

e}

e]

bylo respektovano také jejich pravo na to, byt ditétem; poe=
byl bran ohled na jejich dustojnost, nazory, potreby, '_t
individualitu, sexualni orientaci a vyvojovou Groven; a8

{ /=
byly zohlednény veskeré pfipadné handicapy a specialni ‘! 6 et
potieby kazdého ditéte; 5
byla brana v tvahu naboZenska vira a kulturni zazemi ditéte a
jeho rodiny;
byla brana v potaz skute¢nost, Ze prani déti tykajici se télesného
soukromi se mohou s vyvojem jejich téla ménit.

Soukromi nemocnych déti je tfeba respektovat vzdy, bez ohledu na jejich vék a vyvojovou troven.
Opatieni, jez jsou v tomto sméru nezbytna, zahrnuji také:

e}

ochranu prfed odhalovanim téla béhem zdravotnickych vysSetfeni a pri ukonech osobni
hygieny, jako je oSetfovani, toaleta nebo koupani;

ochranu proti takovému zachazeni a chovani, jez by poskozovalo sebetictu ditéte nebo mélo
za nasledek to, Ze by si dité pripadalo zesmésinované ¢i poniZzované;

pravo uchylit se do ustrani, byt sam,;

pravo komunikovat s personalem v soukromi — at’ se souhlasem rodic¢li nebo bez néj;

pravo na nenarusovanou vazbu s nejblizS§imi rodinnymi prislusniky a prateli.

Charta EACH (Charta prav hospitalizovanych déti), byla pfijata v roce 1988 v holandském Leidenu a je
jakymsi prehledem prav, ktera maji vSechny déti v souvislosti s hospitalizaci — a to jak pfed svym pobytem
v nemochnici, tak v jeho pribéhu a po jeho skonéeni

llustrace, které Chartu EACH doprovazeji, jsou intelektualnim vlastnictvim autora, francouzského kreslife
Pefa, ktery je dal ¢leniim EACH k dispozici prostfednictvim francouzské organizace Apache France. Kresby
tedy mohou pouzivat pouze clenské organizace EACH a pouze v souvislosti s Chartou EACH, navic
pochopitelné s odkazem na autora; jiné vyuZiti kreseb povoleno neni.

Prevzato: 2016 z Charty EACH (Charta prav hospitalizovanych déti)
PhDr. Martina Kratochvilovd, naméstkyné pro osetfovatelskou pédi
Aktualizace 24.9.2025
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Charta prav hospitalizovanych déti

8.

10.

Tento

Charta EACH (Charta prav hospitalizovanych déti), byla
pfijata vroce 1988 v holandském Leidenu aje jakymsi
pfehledem prav, ktera maji vSechny déti v souvislosti
s hospitalizaci — a to jak pfed svym pobytem v nemocnici, tak
v jeho pribéhu a po jeho skonéeni

llustrace, které Chartu EACH doprovazeji, jsou intelektualnim vlastnictvim autora,
francouzského kreslife Pefa, ktery je dal élenium EACH k dispozici prostiednictvim
francouzské organizace Apache France. Kresby tedy mohou pouzivat pouze ¢lenské

/? organizace EACH a pouze v souvislosti s Chartou EACH, navic pochopitelné s
odkazem na autora; jiné vyuziti kreseb povoleno neni.

Déti maji byt do nemocnice pfijimany jen tehdy, pokud péce, kterou vyzaduji, nemuze
byt stejné dobfe poskytnuta doma nebo ambulantné. Déti maji mit moznost nosit
v nemocnici své obleceni a mit u sebe své osobni véci.

Déti v nemocnici maji mit pravo na neustaly kontakt se svymi rodic¢i/osobami blizkymi.

Tam, kde je to mozZné, mélo by byt rodi€lim/osobam blizkym nabidnuto ubytovani, aby
s ditétem v nemocnici zustali. Aby se na péci o své dité mohli podilet, méli by byt piné
informovani o chodu stanice a povzbuzovani k aktivni Ucasti na pédi.

Déti a jejich rodi¢e/osoby blizké maji pravo na informace podavané takovym
zpusobem, jaky odpovida jejich véku a chapani. Zaroven museji mit moznost oteviené
hovofit o svych potfebach s personalem.

Déti a jejich rodi¢e/osoby blizké maji mit pravo pouéené se podilet na veskerém
rozhodovani, jez souvisi s poskytovanou zdravotnickou péci. Kazdé dité musi byt
chranéno pred v8emi zakroky a vySetfenimi, jez nejsou nezbytné nutné Zaroven by
méla byt provadéna opatfeni ke snizeni fyzického nebo emocniho rozruseni a bolesti.

O déti by mélo byt peCovano spole¢né s jinymi détmi, které maji stejné vyvojové
potfeby. Pro navstévy na détskych oddélenich by neméla platit Zadna vékova omezeni.
Déti by mély mit plnou pfilezitost ke hie, odpocinku a vzdélavani, pfizplsobenou jejich
veku a zdravotnimu stavu. Pé€e by méla probihat v prostfedi navrzeném, vybaveném,
zafizeném a personalné obsazeném tak, jak odpovida jejich potirebam za dodrzeni
veskerych bezpecnostnich a hygienickych predpist a zasad pfi péci o déti.

O déti by mél pe€ovat persondl, jehoz odborné znalosti a realné dovednosti umoznuiji
adekvatné reagovat na fyzické, emoéni a vyvojové potieby déti a jejich rodin.

Kontinuitu péce by mél zajistovat tym, ktery o dité pecuje.

Kdétem je vzdy tfeba pfistupovat staktem a pochopenim a vzdy by mélo byt
respektovano jejich soukromi.

dokument vychazi z textu Charty prav détskych pacientll organizace "National

Association for the Welfare of Children in Hospital" (NAWCH) se sidlem v Londyné.
Material v tomto znéni podpofila Centralni eticka komise MZCR.

Zpracovala: PhDr. Martina Kratochvilova, naméstkyné pro osetfovatelskou pédi
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