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Politika kvality

Détska psychiatrickd nemocnice Oparany (dale DPN) je nejvétsSi détskou psychiatrickou
nemocnici v Ceské republice s vysokou odbornou a spoleéenskou prestizi. Strategii DPN je
poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb z oblasti détské a dorostové psychiatrie, jak
v hospitalizaénim, tak i v ambulantnim rezimu.

Dlouhodobym a trvalym cilem DPN je poskytovani sluzeb, které budou v plném
rozsahu uspokojovat Siroky okruh naSich pacientll s durazem na dostupnost, kvalitu a
bezpeli poskytovanych sluzeb. Chceme, abychom i nadale dobré jméno nadi nemaocnice,
které jsme svou odbornosti a kvalitou poskytovanych sluzeb ziskali, trvale udrZovali a
rozvijeli v povédomi naSich pacientq, jejich zakonnych zastupcl, vefejnosti odborné i laické.

PFi poskytovani zdravotnich sluzeb pacientim pouzivame citlivého, odpovédného a lidského
pfistupu, pfedevs§im dbame na bezpeci a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Posuzujeme kazdého pacienta jako jedineéného ¢lovéka s individualnimi problémy. Snazime
se vzdy s maximalnim usilim a profesionalitou uspokojovat jejich potfeby a pozadavky.

Ke zvySovani kontinualni kvality a bezpeéi vyzadujeme plné zapojeni vSech zaméstnanct,
jejich profesionalitu a erudovanost. Aktivné podporujeme jejich soustavné a celoZivotni
vzdélavani, v€etné ziskavani novych znalosti a dovednosti, které jsou dulezitym pfinosem pro
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb o nasSe pacienty. Klademe dlaraz na osobni
zodpovédnost kazdého zaméstnance za vykonanou praci.

Jsme si védomi dllezitosti rozvoje profesionalnich partnerskych vztah( a prohlubovani davéry
mezi zaméstnanci a pacienty, v€etné jejich rodin, a udrzovani korektnich vztaht s obchodnimi
partnery. Jsme otevieni novym mysSlenkam, poznatkim a zpétnym odezvam.

Chceme zabezpecit kvalitni komplexni pédi o pacienta v prostfedi, kde se setkava kvalita a
bezpecli nepretrzité péce, kde je prvofadou soucasti tymova prace, sdilené hodnoty a vysoka
moralni odpovédnost. Respektujeme firemné uznavané zasady, standardni moralni hodnoty a
soucasné osobni ambice a pfedstavy zaméstnancu.

Zavazujeme se k neustalému zvySovani kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb v souladu
s legislativou a dalSimi poZadavky.

V Oparanech dne 1. 11. 2017

prim. MUDr. Iva Hodkova
feditelka DPN
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