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Vnitrni rad zkracena verze

Vnitfni Fad je zpracovan v souladu se Zakonem ¢&. 372/2011 Sb., v platném znéni, o zdravotnich sluzbach a
upravuje podminky poskytovani zdravotnich sluZzeb, jeho ustanoveni jsou zavazna pro vSechny pacienty
a dalSi osoby, které se nachazeji ve vSech vnitfnich a vnéjsich prostorach nemocnice. VSichni pacienti jsou
povinni se Vnitfnim fadem fidit, chovat se slusné k zaméstnanciim, respektovat jejich pokyny a chovat se
ohleduplné k ostatnim pacientam.

Vsichni zaméstnanci DPN vytvareji bezpeéné a pfijemné prostfedi nemocnice a po celou dobu poskytovani
zdravotni péce respektuji prava pacienta a jeho individualitu.

Predpokladem uspésného IéCeni je téz klidné a pratelské prostiedi, ke kterému muzete pfispéti vy, zejména
svym pozitivhim pfistupem k 1é&bé&, chovanim, jednanim a dodrzovanim tohoto Vnitfniho fadu.

DPN jako spravce osobnich udaji (GDPR) zpracovava pouze takové osobni Udaje, jejichz zpracovani je
zakonné. Podrobné informace jsou dostupné na strankach www.dpnoparany.cz.

V DPN, pfi poskytovani zdravotnich sluzeb Zadame o respektovani soukromi. Neni proto zejména vhodné
pofizovat fotografie nebo nahravky (obrazové nebo zvukové) pacientli, zaméstnanc(i a dalSich osob.

V DPN ve v8ech vnitfnich a vnéjSich prostorach je zakdzano koufeni a uZivani jinych navykovych
a nedovolenych latek.

Vnitfni Fad muze byt upraven na zakladé Organizacnich opatfeni DPN vydanych feditelem DPN v souvislosti
s aktualni epidemiologickou situaci.

Pokud pacient zavaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientl, umysiné a soustavné nedodrzuje
navrzeny individualni lé¢ebny postup, nebo porusuje Vnitini fad a jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim
stavem, mlze byt hospitalizace pacienta ukonena ze strany DPN.

Zakladni informace pro pacienty a jejich doprovod

1. Pacient ma pravo znat primare a svého oSetfujiciho lIékare, oSetfovatelsky personal, rezim a pravidla
stanice.

2. Pacient ma povinnost dodrzovat lIéCebny postup, jak byl stanoven oSetfujicim Iékafem, dodrzovat
a fidit se timto Vnitfnim fadem a jeho pfilohami.

3. Osobni véci a o$aceni si pfedem oznacte, aby nedoslo k jejich zaméné. Prat a susit oSaceni na stanici
zakazano. Obleceni je mozné si po dobu hospitalizace nechat vyprat za uhradu v nasi pradelné.
V pfipadé, Ze nepozadujete prani oSaceni v pradelné DPN, musite zajistit jeho vyménu v pravidelnych
intervalech. Pacient ma moznost mit oSaceni uzamcené v osobni skfince. Doporucujeme, ukladat si
bundy, boty a Skolni batoh do uzamykatelné skfirfiky v $atné mi, ostatni osobni véci si uloZte do své
uzamykatelné skfiriky na svém pokoji.

4. Kapesné a cennosti odevzdate pfi pfichodu na stanici sestfe na stanici. Kazdy pacient ma zalozen
ucet, ktery spravuje staniéni sestra. Pokud pacient a jeho doprovod trvaji na tom, mit u sebe cenné véci
a pokud neni tato skute€nost v pfimém rozporu s Vnitfnim fadem, mizete si je ponechat u sebe na
vlastni odpovédnost.

5. Hygiena — koupelnu mazete pouzivat dle potieby na pfiméfené dlouhou dobu, ale vzdy po pfedchozi
domluvé se sestrou a s ohledem na pacienta zdravotni stav.

6. Strava je vzdy pfedepisovana lékafem. Pacienti maji béhem hospitalizace dostatek stravy i napoja.
Strava je podavana 5x — 6x denné v dostate€ném mnozstvi. Vnesené trvanlivé potraviny si mize
pacient ponechat u sebe nebo je pfeda sestie, ktera je po oznaéeni uloZi na ur¢ené misto v kuchyrice,
vzdy je na vyzadani pacientovi vyda, pokud neni Iékafem indikovano jinak. Sestra je opravnéna
kontrolovat potraviny vnesené pacientem, jejich mnozstvi, kvalitu, trvanlivost a nezavadnost. Potraviny,
jejichz pozitim by mohlo dojit k ohrozeni zdravi pacienta, je sestra opravnéna zlikvidovat. Zcela
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nevhodné pfi léCbé jsou kofeinové (Coca cola apod.) a energetické napoje. Vareni kavy s kofeinem
umoznujeme u pacienta nad 14 let véku. Kavu pfipravuje sestra 1 x denné&, zpravidla pfi odpoledni
svacCiné. Konzumace kavy s kofeinem neni umoznéna u pacienta s naruSenym spankovym cyklem.
Kavu bez kofeinu a dal$i napoje Ize pacientovi uvafit po domluvé v priibéhu dne.

Léky predepisuje pacientovi Iékaf a podava sestra v uréenou dobu. BEhem hospitalizace nesmi Zadné
osoby pfinaset pacientovi bez védomi personalu zadné Iéky ani potravinové doplriky.

Bezpeénostni filtr je somaticka prohlidka a kontrola osobnich véci pacienta, ktery
provadi oSetfovatelsky personal zpravidla pfi pfijmu, po navstévé, po navratu z propustky nebo
programu a dale pfi zjisténi nebo vyhodnoceni rizikové situace.

Nebezpecné predméty a latky neni hospitalizovanému pacientovi povoleno mit u sebe z divodu
bezpecCnosti jeho a okoli (alkohol, cigarety, drogy, 1éky, rozpoustédla, jiné tékavé chemikalie, zbrang,
noze, ntzky, holitka, kruzitka, zapalky, zapalovace, hoflaviny, opasky apod.). Vnaseni nebezpecnych
predmétu a latek maze byt kvalifikovano jako poruseni Vnitfniho fadu nebo jako trestny ¢in, ktery bude
fesen s PCR.

Koufreni, drzeni a pozivani alkoholu a jinych navykovych latek je ve vnitfnich a vnéjSich prostorach
DPN zakazano a je hodnoceno poruseni Vnitfniho fadu a maze byt divodem k ukonéeni hospitalizace
pacienta.

Provadeéni tetovaze a piercingu béhem hospitalizace pacienta je zakazano. Z divodu bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pacienta béhem hospitalizace mlze byt Iékafem nebo sestrou indikovano jeho
odstranéni, a to v pfipadé, ze piercing zpusobuje omezeni pfi poskytovani péce nebo je-li identifikovan
jako nebezpelny predmét.

Vlastni elektrospotiebice radia, feny, zehli¢ky na vlasy apod. nejsou v DPN z bezpeénostnich divod(
povoleny.

Kontakt s okolim

a) Navstévy jsou umoznény denné, zpravidla od 9.00 do 17.00 hodin, obvykle po pfedchozim
ohlaseni na stanici a fidi se Navstévnim Fadem. Povinnost navstév je dodrZzovat |ékafem pfedem
stanoveny rezim kontrol, ktery je realizovan ve spolupraci s vedouci sestrou smény dané stanice.
Na zakladé hygienicko-epidemiologickych divodd muze feditel DPN vyhlasit zakaz navstév.

b) Telefonovani

mobilni telefon mizete béhem hospitalizace pouzivat denné dle rezimu stanice. Z provoznich a
léCebnych divodd neni mozné mit mobilni telefon u sebe nepfetrzité, proto mate ulozeny na
vySetfovné. Hovory na pevnou telefonni linku stanice jsou Vam umoznény v prubé&hu celého dne.

na pevnou telefonni linku stanice mohou rodi¢e a osoby blizké telefonovat pacientovi v prabéhu
celého dne, avSak s ohledem na stanoveny individualni Ié¢ebny postup.

MimoFadné telefonni hovory pacienta lze zajistit z divodl: zajisténi kontaktu s ufady a dalSimi
institucemi nebo zajidténi kontaktu s rodinou v pfipadé, Ze se jedna o vyfizeni neodkladnych
zalezitosti.
c) Pouzivani PC a jinych zaznamovych zarizeni v DPN muze pacientovi povolit Iékaf, zejména pro
studijni ucely, za dodrzeni individualné nastavenych pravidel, a to na vlastni odpovédnost. Zaroven
odpovidate za jejich technickou bezpec€nost.

V odlvodnénych pfipadech muze lékaf rozhodnout o omezeni pouzivani mobilniho telefonu, PC a
jinych zaznamovych zafizeni z 1é€ebnych divodl nebo pro ochranu prav pacienta a ostatnich pacientu
nebo zaméstnancl. Upozorfiujeme Vas, Ze mobilni telefon, PC a jind zaznamova zafizeni je tfeba
pouzivat zplsobem, ktery je ohledupliny k ostatnim pacientlim i zaméstnancim.

Programy v ramci lé¢ebného procesu probihaji na stanici, v arealu i mimo areal DPN denné dle
pacienta aktualniho zdravotniho stavu, vzdy pod trvalym/stalym dohledem oSetfovatelského personalu.
Po navratu z programu je v pfipadé potfeby sestra opravnéna u pacienta provést bezpecnostni filtr,
z duvodu jeho bezpecnosti a bezpecnosti okoli.
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15. Kamerovy systém se zdznamem je umistén na stanici C a kamerové systémy bez zaznamu jsou
umistény na ostatnich stanicich a v dalSich prostorach DPN. Monitorovany prostor je v DPN oznacen
piktogramem kamery. Ug&elem kamerového sytému je monitorovani prostord nemocnice, ochrana
majetku a ochrana zivota nebo zdravi osob. Bezpeénostni kamery nejsou umistény na
vysetiovnach, koupelnach ani na toaletach.

16. Hospitalizaci pacienta s doprovodem (nepretrzita pritomnost) Ize umoznit po pfedeslé domluvé na
oddéleni C. Na ostatnich oddélenich neni nepretrzitd pfitomnost doprovodu z provoznich ddavodu
mozna V tomto pfipadé mize doprovod s pacientem pobyvat béhem dne dle nastaveného rezimu
lékafem, za splnéni podminky, ze nebude naruSen individualni léCebny postup a/nebo bezpelnost
pacienta &i ostatnich pacienti oddéleni.

17. Vodici nebo asistenéni pes pacienta a jeho pfitomnost pfi hospitalizaci mize byt ve vyjimeénych
pfipadech umoznéna v pfipadé, Ze nenaruSuje prava ostatnich pacientd a pacient si sam
prostfednictvim dal3i osoby zajisti béZnou péci o psa (strava, ven€eni apod.).

18. Vzdélavaci proces u pacienta je zaji$tén v ZS pii DPN Opafany na zéakladé souhlasu zakonného
zastupce. Zakladni Skola je v arealu DPN. Vyuku zajistuji specialni pedagogové v programech pro:
zakladni Skoly, zakladni Skoly specialni a stfedoSkolské pedagogickeé rehabilitace.

19. Propustky lékaf mize povolit dle zdravotniho stavu pacienta i lé¢ebnou propustku do domaciho
prostiedi.

20. Noc¢ni klid: No¢ni klid je zpravidla od 19:00 —21:00 do 6.30 — 7:15 - 7.45 hodin.

Spoleénym zajmem vSech zaméstnancul je spokojenost pacienta a jeho zakonného zastupce. VétSina
pfipominek, nespokojenost nebo nedorozuméni Ize Fesit pfimym spoleCnym jednanim. Pacient nebo jeho
zakonny zastupce jsou opravnéni podat stiznost ustné, telefonicky nebo pisemné. Postup pro podani
stiznosti je umistén na stanici, podrobné informace k podani stiznosti Vam pfeda stani¢ni sestra nebo
vedouci sestra smény.

Dékujeme Vam, ze respektujete a dodrzujete Vnitini fad nemocnice.

Budeme radi, pokud nam sdélite Vas nazor na poskytované zdravotni sluzby vyplnénim Dotazniku Setfeni
spokojenosti. Vyplnény dotaznik prosime viloZte do schranek umisténych v prostorach nemocnice
s oznadenim: DOTAZNIKY SETRENi SPOKOJENOSTI, STiZNOSTI, POCHVALY, PODNETY,
PRIPOMINKY A NAVRHY.

S dotazy, vyhradami ¢i pfipominkami se obratte na primarku oddéleni, oSetfujiciho Iékafe, vrchni sestru,
stani¢ni sestru nebo vedouci sestru smény.

Prejeme Vam prijemny a spokojeny pobyt.

V Oparanech dne 01.08.2026 doc. MUDr. Michal Goetz, Ph.D., feditel nemocnice
Podpis pacienta: ..o Datum: ...
Podpis rodi¢e/zakonného zastupce/doprovodu: ............ccooiiiiiiinn... Datum: ...
Podpis zdravotnického/socialniho pracovnika: .............cccooviiiiiiiiiiin, Datum ........cooii,
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